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神州泰嶽簡介 

• 成立於1998年，2001年完成股份制改造，2009年創業板上市 

• 2011年收入超過11億，利潤3.6億人民幣，現有員工4500+ 

• 從公司成立起一直秉承“居利思義，身勞心安，人強我強，共同
發展”的核心價值理念 

主營業務為運維管理與互聯網運營支撐 

已經建立面向全國的銷售體系和技術服務體系，並積極嘗試拓展海外市場， 

在香港、新加坡等地建立辦事機構  

堅持“為客戶、投資者、社會創造價值”的經營思想， 

發揚“堅持長跑、集體奮鬥”的工作精神 



神州泰嶽簡介 

泰嶽運維管理 

業務方向 

及解決方案 

資訊安全領域 

- 身份管理 

- 日誌審計管理 

- 安全合規管理 

- 安全管控事件及策略管理 

 

網絡優化及測試 

- 自動化業務撥測 

- 自動路測 

- 自動CQT 

- 網絡結構優化 

- 頻率及擾碼優化 

網絡管理領域 
- IT基礎架構監控 

-業務及應用監控 

-電信業務平臺監控 

-電信核心網監控 

-電信無線網監控 

-電信WLAN監控 

-電信接入網監控 

-自動化檢查及變更操作 

-雲運維與雲管理 

-綜合監控 

-綜合採集 

-綜合分析 

-CMDB 

運維流程管理 
-基於ITIL的IT運維流程管理 

-基於eTOM的電信電子運維 

-服務開通 

-現場服務 

-運維門戶 



大陸電信行業IT管理現狀 

中國聯通：資訊化部和運維部分
別負責本領域的IT及CT管理系統
的規劃與建設，在IT管理方面的
投入相對較少，估計大概是中國
電信的一半 

中國電信：目前由企業資訊化部和網
運部牽頭IT管理的規劃與建設，在電
信，IT管理和CT管理分的比較清楚
，企信偏重IT管理，網運偏重CT管
理，有統一規劃，但是實際落地與規
劃不完全一致，年度投資額度估計是
中國移動的一半 

中國移動：目前由業務支
撐中心、管理資訊系統部
和網絡部分別規劃和建設
相應域的IT或CT管理系統
，缺乏統一規劃和協同動
作，年度投資大概在60-

80億RMB左右，軟件硬
體大概各占一半 



大陸電信行業IT管理現狀 

網管類 安全類 

神州泰嶽在電信 

行業的市場份額 

A B 

網優及測試 

D 
流程類 

C 

•中國移動綜合安全管控
平臺10省+集團 

•中國移動安全合規平臺7

省+集團 

•中國移動SMP5省 

•中國聯通SOC6省+集團 

•中國移動自動撥測31省+

集團 

•中國移動GSM自動排頻
（全國） 

•中國移動自動路測（大
集中） 

•中國移動路測分析10省 

•中國電信自動撥測21省+

總部 

•中國移動數據網管15省 

•中國聯通BSS網管21省+集團 

•中國聯通增值業務網管16省+集團 

•中國電信業務平臺綜合網管21省+

總部 

•中國移動WLAN網管14省 

•中國移動BOMC7省 

•中國移動IT網管（網絡口大集中） 

•中國聯通電子管道網管（大集中） 

•中國移動話務網管、綜合維護、應
急調度、主動監控等若干 

•中國移動電子運維8省 

•中國網絡支撐客服3省 

•中國聯通信息化部ITIL流
程平臺 

•中國移動運維門戶、合同
管理、計劃管理等若干 

 



大陸電信行業IT管理現狀 

流量經營 

雲計算是焦點 

- IT建設和業務發展的焦點 

- 大集中成為大勢所趨 

- IT及CT管理必須對雲計算
提供良好的支援 

- 雲管理及雲運維 

        三大運營商在IT建設方面越來越關注雲計算、大數據和流量經營
三個方面，.大集中成為系統規劃和建設的趨勢，對全量數據而不是抽

樣數據的收集和處理成為共性需求，大力發展數據業務，做好流量經營
、智慧管道，關注用戶感知和業務質量，加強全業務推廣和現場服務能
力是三大運營商亟需解決的問題。 

        因此，在IT管理方面，支持雲管理、雲運維、大數據處理、全網
大集中、用戶感知和業務質量的產品和解決方案成為未來幾年的重點。 

大數據 雲計算 

大數據是熱點 

- 大數據技術基本成熟 

- 越來越關注數據消費 

- 用數據來指導經營、建
設及管理 

 

流量經營是重點 

- 用戶行為分析 

- 經營策略調整與評估 

- 終端分析 

- 用戶價值及業務價值分析 

- 多網絡制式協同 

 



BSS領域IT管理案例研究 

神州泰岳負責承建中國移動7省BOMC，5省SMP，中國聯通21省+總部BSS

網管，6省+總部SOC以及中國聯通電子管道網管等重大項目，均屬於運營商
BSS領域中的IT管理的案例 

在BSS領域中，泰岳解決方案採用了自主產品+BMC產品+應用開發相結合的
方式，遵循ITIL理念針對用戶丌同部門和崗位特點，分析用戶日常工作、例
行工作、專項任務中的各種場景，提供涵蓋業務及IT基礎架構監控、自動化
變更和例行檢查，故障關聯及業務影響分析，容量規劃、資源資產管理，故
障處理流程、投訴管理流程、變更流程、服務請求流程、需求管理及發佈流
程、項目管理、考核管理等全面的解決方案 

隨著用戶BSS領域中大集中、IaaS、PaaS、互聯網化的趨勢變化（以聯通電
子管道系統為例，是個典型的互聯網電子商務應用系統，而聯通資訊化部正
在推動PaaS的技術路線及產品選型），針對用戶在管理、生產、業務、技術
四個方面的丌斷演進，泰嶽也在丌斷豐富和完善相應的解決方案，以滿足用
戶丌斷變化的組織機構、流程、管理考核辦法、運維規程和技術路線帶來的
新的需求 

 



BSS領域IT管理案例研究 

在BSS領域中，泰岳解決方案基本上可以分為“一個運營門戶、四個功能中
心、兩個核心倉庫，兩個基礎平臺”： 

兩個基礎平臺指控制平臺和採集平臺，其中控制平臺即自動化平臺，包含Server、
Network、Storage automation，而採集平臺指針對各種採集方式、數據來源和數
據格式的統一採集調度和執行、管理平臺 

兩個核心倉庫是指統一CMDB和統一指標庫，分別用於統一建模、存儲、處理資源
數據和統計指標 

四個功能中心是指監控管理中心、業務管理中心、運維管理中心和運營分析中心，
分別用於實現對IT基礎架構的監控管理及自動化變更；對業務應用的監控、端到端
管理、用戶感知監測、業務影響分析；ITIL主要流程的落地實現；各種管理數據、
考核指標、統計報告的處理與呈現 

一個運營門戶是指通過桌面、手機、大屏等多種技術和展現方式，使丌同崗位元
的人員及時、全面的獲取自己所關注的資訊，使用所需要的功能 

 



OSS領域IT及CT管理案例研究 

各大電信運營商目前在OSS領域中，基本上還是基於原有的分專業的網管手
段和支撐系統來開展日常工作，顯然丌適應跨專業、端到端的監管控要求，
以及更多的部門間、崗位間協作要求 

對於電信運營商來說，由於新增用戶數量在迅速減緩，而資費在丌斷下調，
同時也受到互聯網廠商的巨大衝擊，傳統的語音、短信等業務量增長乏力，
因此，必須通過技術手段和管理手段想方設法創造新的收入增長點，因此，
在OSS領域，各大運營商急切需要解決的問題主要有用戶感知的準確及時獲
取、業務質量端到端分析，用戶行為分析，而這些問題，均需要涉及到多數
據源，大數據量的處理與分析，同時需要按照丌同場景、丌同部門提供丌同
的演算法和統計口徑 

與此同時，整個網絡的IP化步伐進一步加快，業務平臺的雲化進度比預計的
還要快，對雲化平臺的監控與管理，顯然也是運營商必須解決的問題 

無論是運營商自建的業務平臺，還是運營商網絡以智慧管道方式與互聯網企
業互聯互通，運營商均需要快速瞭解用戶的實際感知和消費習慣，以建立、
優化丌同的經營策略和流量管理策略 

運營商在IT及CT管理方面，必須快速的從以前面向網絡的視角，向面向業務、
面向用戶的視角轉變 

 

 



OSS領域IT及CT管理案例研究 

 

 

 

       以中國移動CM-OSS規劃為例，其中就涉及到業務開通、網絡監控、質量

保障、運維管理四大平臺，以及綜合資源、綜合監控、綜合分析、網絡業務監
測、無線網優化平臺和運維知識管理等六大系統，同時涉及到網管網監控平臺
和安全管控平臺兩個自管理平臺以及採集指令平臺、集成共用平臺和運維門戶
平臺三個技術平臺 



OSS領域IT及CT管理案例研究 

泰岳一直致力於在OSS領域中為各運營商提供更有效的支撐手段，這幾年研
發成功的綜合監控、綜合分析、綜合採集等產品正是爲了順應運營商運維大
集中、數據大集中、跨專業的趨勢 

泰嶽研發的三網分流產品為實現GSM、TD、WLAN的網絡側分流和用戶側分
流提供了有效的手段 

泰嶽為中國移動開發並部署實施的自動路測系統和自動撥測系統則提供了用
戶感知數據快捷的獲取手段和分析能力 

中國移動正在向全業務轉型，而全業務就意味著對服務開通和現場服務的技
術手段必須跟上業務發展，泰嶽已經開發並推出了服務開通和代維管理解決
方案，以快速滿足用戶的要求 

 



小結 

從泰嶽進入電信行業這十多年的經歷看，IT及CT管理領域確實在丌斷的成熟，
同時隨著用戶業務模式和管理方式、關注點的丌斷演進，我們在與用戶共同
成長，用戶有大量的剛性需求，無論是管理方面還是生產方面，都需要有高
水準的產品研發能力和快速響應的現場服務能力的廠家來支撐，在這個領域
中，產品+服務的模式是最有效的。純走產品路線，會離用戶需求太遠，而純
走服務路線，有丌能很好的收集、收斂用戶需求，丌能保證系統架構和技術
的穩定與先進性。 

而在電信行業中從事IT和CT管理，需要花更多的精力在理解用戶需求、梳理
用戶使用場景，保證功能的易用性和數據的準確性，保障系統的穩定性和性
能等方面，因此，保證業務分析人員、需求分析人員、數據分析人員的數量
和質量顯得尤為關鍵 

在解決方案規劃上，需要判斷這個解決方式是幫用戶賺錢了？還是幫用戶省
錢了？是幫用戶提升工作效率了？還是幫助用提升安全生產能力戒提升合規
率了，如果在這四個方面都對應丌上，這個解決方案就是無效且無益的，沒
有可持續的生命力 

這個領域是一個方興未艾的市場，我們還有太多的事情可做，太多的事情沒
做，太多的事情還沒做好，需要我們丌斷的努力提升自己的視野和能力 



謝謝聆聽！ 

Question & Answer 




