
ISO20000国际标准体系实施项目相关资料汇编

1、 ISO20000认证机构
虽然全球ISO20000认证机构查询结果http://www.apmg-international.com/SearchResEnt.asp?search=Registered+Certification+Bodies&pg=1 表明中国华夏认证是AMPG唯一承认的ISO20000认证机构，但据我向BSI、翰纬和广州中软的朋友打听，中国国内现在只剩下中国信息安全认证中心（ISCCC）可以开展ISO20000颁证工作，其他所谓的认证公司都是帮ISCCC代评，比如BMC和资元等，他们评审后发证单位还是ISCCC；而所有的国外公司（包括BSI和DNV）连同所有国内公司（除ISCCC以外，包括赛宝）都已被取消了在国内的审核颁证资格。
由于国家认证认可监督管理委员会（CNCA）正在规范ISO20000审核认证的管理http://www.govchina.org/serviceit/ShowArticle.asp?ArticleID=482，除了ISCCC之外，其他机构可能近期会陆续被批准颁证，但没有具体时间表http://www.govchina.org/Article/ShowArticle.asp?ArticleID=516。到那时将会有更多的选择。所以如果选择现在做认证的话，只能向ISCCC申请了。这里有一个以前DNV在大陆直接颁发的证书样板：
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ISCCC-中国信息安全认证中心简介：
中国信息安全认证中心（ISCCC）是经中央编制委员会批准成立，由国务院信息化工作办公室、国家认证认可监督管理委员会等八部委授权，依据国家有关强制性产品认证、信息安全管理的法律法规，负责实施信息安全认证的专门机构。

中国信息安全认证中心为国家质检总局直属事业单位。其职能为：在信息安全及IT服务领域开展产品、管理体系等认证工作；对认证及与认证有关的检测、检查、评价人员进行认证标准、程序及相关要求的培训；对提供信息安全及IT服务的机构、人员进行资质培训、注册；开展信息安全及IT服务管理体系认证、检测技术研究工作。

其负责认证的ISO20000案例：
中国信达资产管理公司

中国东方资产管理公司等
  
2、 申请认证的要求及基本程序
  1、申请认证的基本条件
中国企业持有工商行政管理部门颁发的《企业法人营业执照》、《生产许可证》或等效文件；外国企业持有关机构的登记注册证明。

申请方的IT服务管理体系已经按照ISO/IEC 20000-1：2005标准的要求建立，并实施运行3个月以上。

至少完成一次内部审核，并进行了管理评审。

体系运行期间及建立体系前的一年内未受到主管部门行政处罚。

 2、申请认证应提交的文件
申请认证机构的IT服务管理体系认证申请书

申请认证机构要求提供的资料

申请方同意遵守认证要求，提供审核所必需必要的规定或承诺

 3、认证程序
认证申请：客户提出认证需求作为认证机构报价依据。

报价、合同的签订

文件审核：评审管理文件及程序是否符合相关标准的要求。

初访：讨论文件审核的结果，确认认证审核范围及审核计划。

认证审核：用抽样方法审核每个部门及标准的要素，辨别持续改善的机会，审核后会出具审核报告。发现不符合项需进行跟踪评审。

报告及注册：审核组长将总结审核内容做审核报告，推荐注册颁发证书。

周期审核：每次覆盖部分要素，确保客户有效维持相关体系，评估体系的重大改变。每6或12个月进行一次。

延证审核：证书的延证审核在有效期（即发证书后的第三年）结束时进行，审核将包括所有要素。

 具体步骤如下图：
[image: image2.png]R Y=
AR
ETAESR

!

AR * BEEE > WM

! |
e
w—hBEE ¢

b

i3
it

HEAWA [ RUEEEY

v
B

v

EXNa ) R e S S 18

v
EMEIE

ERE





3、 XXX公司ISO20000咨询项目计划实例：
	任务名称
	工期

	XXX公司ISO20000咨询项目计划
	70 工作日

	项目启动阶段
	2 工作日

	编制项目计划、项目设计方案、方案和计划评审和发布
	2 工作日

	项目实施阶段
	58 工作日

	IT服务体系标准和知识培训
	7 工作日

	访谈-领导小组、差距分析
	2 工作日

	ITIL培训--流程经理、项目管理组
	2 工作日

	内部审核员培训
	3 工作日

	标准体系文件开发
	41 工作日

	"3.0 管理系统要求"文档讨论与评审
	5 工作日

	"3.1 管理层责任"、"3.2 文件管理"、"3.3 能力、意识、培训"文件改写
	3 工作日

	体系文件内部沟通及评审
	1 工作日

	结合修改意见调整形成文审稿
	1 工作日

	"4.0 计划和实施服务管理"文档讨论与评审
	5 工作日

	"4.1 计划服务管理"、"4.2 实施服务管理和提供服务"、"4.3 监控、测量、评审"、"4.4 持续改进"文件改写
	3 工作日

	体系文件内部沟通及评审
	1 工作日

	结合修改意见调整形成文审稿
	1 工作日

	"5.0 计划和实施新的或变更的服务"文档讨论与评审
	3 工作日

	"5.0 计划和实施新的或变更的服务"文件改写
	1 工作日

	体系文件内部沟通及评审
	1 工作日

	结合修改意见调整形成文审稿
	1 工作日

	"6.0 服务提供过程"文档讨论与评审
	10 工作日

	"6.1 服务级别管理"、"6.2 服务报告"、"6.3 服务持续性和可用性管理"、"6.4 IT服务预算和核算"、"6.5 能力管理"、"6.6 安全管理"文件改写
	7 工作日

	体系文件内部沟通及评审
	2 工作日

	结合修改意见调整形成文审稿
	1 工作日

	"7.0 关系过程"文档讨论与评审
	5 工作日

	"7.1 总则"、"7.2 业务关系管理"、"7.3 供应商管理"文件改写
	3 工作日

	体系文件内部沟通及评审
	1 工作日

	结合修改意见调整形成文审稿
	1 工作日

	"8.0 解决过程"文档讨论与评审
	5 工作日

	"8.1 背景"、"8.2 突发事件管理"、"8.3 问题管理"文件改写
	3 工作日

	体系文件内部沟通及评审
	1 工作日

	结合修改意见调整形成文审稿
	1 工作日

	"9 控制过程"文档讨论与评审 
	5 工作日

	"9.1 配置管理"、"9.2 变更管理"文件改写
	3 工作日

	体系文件内部沟通及评审
	1 工作日

	结合修改意见调整形成文审稿
	1 工作日

	"10.0 发布过程"文档讨论与评审
	3 工作日

	"10.1 发布管理"文件改写
	1 工作日

	体系文件内部沟通及评审
	1 工作日

	结合修改意见调整形成文审稿
	1 工作日

	标准体系文档试运行
	10 工作日

	公司层面培训体系文档及答疑
	5 工作日

	体系文档PDCA的过程
	待定

	第一次审核：内部审核
	1 工作日

	改进--结合第一次审核意见
	2 工作日

	体系文档PDCA的过程
	待定

	第二次审核：管理层审核
	1 工作日

	改进--结合第二次审核意见
	1 工作日

	认证审核阶段
	10 工作日

	文审--非现场
	1 工作日

	修改文档--结合文审意见
	2 工作日

	现场审核--万达广场
	1 工作日

	整改--结合现场审核意见
	3 工作日

	通过ISO20000认证
	3 工作日


                               本文档由曹坤良拟写，如果任何疑问请电13825112583
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