3. 流程
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在PRINCE2®中，7大流程罗列了项目管理团队不同成员所需承担的活动与任务。项目管理委员会成员与小组经理的活动也包括在内，但大部分活动都是项目经理的职责。为了在实际的实施与流程剪裁以满足项目需要中提供帮助，（PRINCE2®）又提出一套明确定义的7大原则，它们加强了PRINCE2®的成功使用。由项目管理团队成员决定运用特定技能与经验，以实施各种任务，但PRINCE2®提供建议与提示，帮助他们从PRINCE2®中获得最大价值。
3.1 SU（项目准备）
该PRINCE2®流程开始于接受项目任务书。在项目准备流程处理“商业论证是否有效？”、“我们的这个项目是否可行？”等问题之前，鼓励项目经理去调查应该从以前项目中吸取哪些经验教训。根据这些经验教训，判断这个项目的可行性就容易多了。必须安排好基本的项目组织角色以做决策。如果商业论证是有效的，项目是可行的（风险处于可承受水平），项目管理委员会便可决定开始项目编制计划。
3.2 IP（项目启动）
对我们知道我们正在做什么达成共识，这是最初的项目编制计划阶段，将产生一系列的计划，被称为PID——项目启动文件。项目启动文件包括不同内容，例如项目风险管理战略、质量管理战略、配置管理战略、沟通管理战略与一个完整的商业论证。它为项目管理委员会提供信息，以便他们做出正式的、是否投入运行项目的决策。
3.3 DP（项目指导） 

项目管理委员会对交付组织所需的产品或成果负最终的职责。项目管理委员会监督项目进展、在关键节点做出决策执行严格的控制。项目管理委员会只有在项目符合目标/达到指标的条件下，才能授权项目不同阶段内的工作继续进行。例外偏离目标触发项目管理委员会坚决将控制权收回。
3.4 CS（阶段控制）
该流程涵盖了项目经理监督一个阶段内工作、报告进展、以及采取任何必要的纠正性行动的每天的日常工作。
3.5 MP（产品交付管理）
小组经理根据工作包中的指令工作。他们管理产品的创制、报告进展，并交付已证明质量的产品。
3.6 SB（阶段边界管理）
项目管理委员会在每个阶段结束的时候对项目进行评审。阶段边界管理涵盖了关键信息更新、下一阶段计划的编制，以及为项目管理委员会评审准备报告——如果合适的情况下——授权项目继续。
3.7 CP（项目收尾）
确认项目做了应该做的工作。PRINCE2®要求一个有序的收尾。项目收尾流程定义了确认项目结束所需的任务。
4. PRINCE2® 主题
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PRINCE2®有7大主题，需要根据项目的类型，在编集项目启动文件的时候仔细考虑如何合适地运用其中的主题。项目启动文件强调项目管理所有的重要方面，从商业论证到问题与变更控制。该方法就这些不同方面提供具体的建议。
4.1商业论证
商业论证为实施一个项目描述有效的理由。它涵盖了项目整个范围，包括估算的成本、节省与商业/业务收益。PRINCE2®强调贯穿项目的整个生命周期，商业论证必须始终保持有效。如果没有有效的商业论证，项目就不应该开始，如果商业论证不具有有效性了，项目就应该被中止。
4.2组织
PRINCE2®包括一个为项目管理团队中每一位成员定义了角色与职责的组织结构。根据项目需求对项目管理团队进行剪裁是非常重要的。一个角色可由不止一位人员来共同承担，或一位人员充任不止一个角色（尤其对于比较小型的项目更是如此）。
三种组织利益，PRINCE2®要求，项目做任何重大决策的时候，必须代表三种关键利益： 

1. 一种是财务的、商业的利益，以确保项目为组织交付“最佳价值”。
2. 一种是用户的利益，以确保交付物是实际的（是符合目标的），并将使组织实现收益。
3. 一种是供应商的利益，以确保所需的交付物在项目团队的能力范围之内（交付物是可完成的）。
这些利益反映在项目管理委员会（高级管理层）的角色里。PRINCE2®假设每个项目都有客户（具有商业/业务需求）——供应商（具有商业/业务解决方案）关系。
项目经理来自客户，并代表客户。如果供应商是一个外部组织，他们的代表属于项目管理委员会成员，以确保任何项目管理委员会的决策都考虑到了他们的利益与关注的东西。
4.3质量
PRINCE2®要求所有交付物都具有“符合目标”的质量。这要求识别每个产品的目的、设定质量标准，以确保每个产品都按照“目标”加以创制。项目质量管理战略对质量方法与特定角色的职责进行了阐述。
4.4计划
PRINCE2®要求项目管理委员会与项目经理达成共识的项目计划是实际的。PRINCE2®方法论没有具体说明所编制计划的样式风格，但明确建议使用基于产品的规划技术。
4.5风险
项目产生变更，而变更包含风险。PRINCE2®确保将风险管理整合进项目计划。对风险加以识别、分析，并将风险的管理分配给明确指定的人员。PRINCE2®并没有定义可承担的风险的水平。如果风险可以被管理，实施一个高风险的项目就具有正当的理由。
4.6变更
用户的要求是会发生变更的，因此，PRINCE2®要求问题与变更控制步骤。该步骤处理任何项目问题，例如变更请求、关注陈述或询问与质疑，该步骤还与风险分析紧密联系。
与问题与变更控制一道，配置管理控制产品的版本。这是一个必不可少的要求，以避免小组成员处理不同的文件版本。PRINCE2®要求定义一个配置管理步骤，作为项目配置管理战略的一部分。
4.7进展
PRINCE2®将进展控制建立在“例外管理”的基础之上，这给予项目经理在项目期间的不同阶段里具有明确定义的职权层次。在项目的不同阶段里，要求项目经理与小组经理按照明确定义的间隔时间进行报告。
5. PRINCE2®的收益
PRINCE2®的使用在全球范围内不断增长。有各种服务与工具供应商提供支持，有强大的用户团体，这样，PRINCE2®的从业者能影响这种方法的发展。
思考这种方法的收益是很重要的，因为运用任何不会有助于组织改进项目管理的方法是没有任何意义的。下列收益清单并不是穷尽的，但整合了已得到广泛承认的那些收益……

1. PRINCE2®是为运用于各种不同类型的项目而设计的，从项目的“项目群”到规模比较小只有2位或3位人员、工期也较短的项目。很明显，管理一个非常大型的、昂贵的、高端的、对业务至关重要的项目与管理一个非常小、对业务不关键又不具有高风险的项目是具有很大差异的。PRINCE2®可以在这两个极端之间加以调整，运用于具有不同规模与复杂性的项目。
2. 它体现了当前项目管理的最佳实践，而且明白易懂。
3. 它要求对商业论证进行经常性地评审（项目的正当理由与验证）。这意味着当商业论证得到强有力的验证的时候，项目可得到更高级别的优先排序，而没有有效商业论证的时候，项目可以较快中止。
4. 在为运营项目花费资源之前，先开发商业论证。
5. 项目期间、项目结束时与项目结束后，在收益评审中对商业收益进行检查，而不仅在项目刚开始的时候作为验证而加以记录。这意味着组织能对它的项目保持务实的态度，而且可以把从一个项目吸取的经验教训运用到另一个项目中去，既不会夸大收益，也不会将收益陈述得太保守。
6. 它能根据计划将定期的检查包括在内，如果预期表明项目将超出事先设定的容许偏差，就向项目负责人发出警报。这可以使项目发起人快速介入，如果情况发生变更，就可以做决策。
7. 它为委托、授权与沟通提供明确定义的项目结构。这显著减少了对于职责与授权产生混淆、困惑的可能性。
8. 它提供了控制资源的方式与途径，为有效管理风险提供了框架。
9. PRINCE2®项目管理流程中包括风险管理，因此，“危机管理”已经变成稀松平常的事情了。
10. 为了更精准地编制计划，它将项目划分成可管理的若干块（即阶段），这样还可以在计划中内置关键的管理评审。
11. 它确保随着项目阶段的推进，管理层能够投入资源与授权。这使提供资源的职责归于委托项目的人，而不是由通常没有权威的项目经理来负责投入资源。
12. 它具有沟通管理战略，以确保利益相关方定期获得与提供信息。项目管理委员会能在预定的控制点之间保持对进度的及时了解，这使他们可以进行“例外管理”。这给予项目经理凭借清晰的授权，在控制点之间管理项目的自由度。
13. 它在项目整个过程中提供质量检查，在需要的情况下，可以逐个产品的检查。
14. 项目的关键利益相关方都在项目管理团队中得到代表与体现。这意味着用户得到他们所需要的，交付物得到组织收益的验证，而产品在技术上是可行的。
15. 在项目刚开始的时候就已对关键交付物的基本属性达成共识。这有助于每个人理解项目所要交付的到底是什么，显著降低了交付“错误”产品的风险。
16. 对产品的识别与定义，为清晰的进展检查提供了明确的里程碑。项目经理与项目管理委员会能很容易地看清楚项目进展。
17. 包括基于产品的规划技术为项目群管理与勾画项目之间的界面做出了很大贡献。
18. 从项目一开始就对变更加以控制，这有助于避免在“范围潜变”之后发生“冻结变更”，这使项目与动态的商业环境相脱离。
19. PRINCE2®方法论非常灵活、具有适应性与可扩展性，使组织可以在不同规模与类型的项目中使用标准方法。这提供了具有一致性、熟悉项目方法的优势，尤其对于合同制员工更是如此。从业者能获得受到承认的资格（基础资格认证与从业者资格认证）。这些授予了企业/机构人员可信度，也为合同/承包商设定了最低标准。
6. PRINCE2®认证标准
6.1认证标准
APMG将向符合下述条件的考生颁发PRINCE2注册从业者资格证书
1. 在满分为70分的“PRINCE2基础资格考试”中，成绩达到35分以上（包括35分）的考生。
2. 在满分为108分的“PRINCE2从业资格考试”中, 成绩达到59分以上（包括59分）的考生。
同意APMG所制定的包括监督检测内容的认证条款。
6.2监督检测
在取得证书的3至5年后，PRINCE2注册从业者须参加并通过一项重新注册考试，以确保继续持有证书。该考试的标准和PRINCE2从业资格考试的标准类似，时间较短，且除了纸质试卷外还可通过电子邮件获得试卷。另外，如果需要，考核内容还可以侧重于考生的“项目管理”专业。重新注册考试的及格分数为满分的一半。
6.3收回证书
PRINCE2注册从业者5年后如未能通过“重新注册考试”，其证书将予以收回。
6.4申诉
对于考试中出现的应酌情处理的环境情况，例如，考场外存在让人难以忍受的噪音且相关监考人证明确有其事，则该情况可以作为申诉考试失利的依据。
若不存在上述环境情况，则只有当提供PRINCE2考前培训的ＡＴＯ机构予以支持时，才会考虑关于考试结果的申诉。考试申诉陪审团的决定为最终裁定。
6.5投诉
APMG要求所有PRINCE2注册从业者保留在其资格证书范围内针对他们的投诉记录。这些投诉应上报APMG。在重新注册时，将对投诉记录进行审计。如果APMG在没有收到相关PRINCE2注册从业者报告的情况下，收到了此类对PRINCE2注册从业者的投诉，那么将有可能导致其认证中止或撤销。
6.6放弃保密
所有考生都有权利对他们的个人信息和考试结果进行保密，但APMG鼓励PRINCE2注册从业者同意将他们的姓名（不包括联系方式）披露在APMG网站和其他公开资料上。另外，为了便于APMG对ATO 和培训师的业绩进行监督，提倡考生同意将他们的考试成绩通过提供PRINCE2培训的ATO送达。按照要求，考生在参加PRINCE2考试之前要填写APMG P2027表格，该表格意味着对相应权利的放弃。
联系我们
中智慧聚国际教育科技（北京）有限公司 （APMG授权的PRINCE2® ATO）
咨询热线：全国4006-300-118  北京010-89316883 18901369996  

传    真：010-89317042   

公司主页：www.pmshop.org
电子邮件：chinawisdom@vip.163.com ，xiaoyu_wsdm@163.com

客服 QQ：275361090/8803053

新浪博客：http://blog.sina.com.cn/u/1719080710
网易博客：http://blog.163.com/xiaoyu_wsdm/
百度空间：http://hi.baidu.com/%D6%D0%D6%C7%BB%DB%BE%DB
公司地址：朝阳区建国路93号万达广场2号楼302室





























































































