
问题报告单
	发现时间
	
	报告时间
	
	报告人
	
	问题编号
	

	问题级别
	1级：系统关键业务停止，对大面积用户的服务造成影响。        
2级：系统关键业务受影响，对部分用户的服务造成影响。       
3级：系统非关键业务受影响或停止，对用户的服务没有影响。     
4级：暂没有业务影响，通过分析发现潜在问题和隐患。　　   
5级：没有业务影响，无系统告警，中远期可能会出现问题。                      

	所属范畴
	主机         数据库     网络设备    存储设备     操作系统   
邮件服务器   应用软件   传输线路    生产环境     系统安全

	问题来源
	

	现象
	

	造成影响
	

	现场数据
	

	原因分析
	



