
英特尔云计算分类和生态系统分析  

• 在整个英特尔公司使用的单一云

分类

• 帮助了解市场和确定主要供应商

• 提供通用术语

由英特尔公司跨部门团队开发的通用云计算分类，通过对现有云技术整个范围

进行划分，旨在满足英特尔的综合需求。根据此分类（如图 1 所示），我们进

行了生态系统分析，以便确定可以满足英特尔需求的供应商。

为了开发在整个英特尔公司使用的单一云分类，我们参考了外部开发的多种分

类，以及描述我们的主要应用和基础设施服务的英特尔 IT 能力框架。

该分类提供了通用术语和基本信息，我们可以利用这些信息开发针对英特尔 IT 

环境以及英特尔产品和服务的云战略。

英特尔 IT 部门正在使用该分类和分析促进内部讨论并确定高效、创新的云计

算解决方案。

软件即服务

客户端软件 云客户端（Cloud Client）

平台即服务基础设施即服务 服务即服务（Service as a Service）

云计算分类

• 设计工程

• 市场推广

• 客户关系管理/合作伙伴关系管理

• 订单管理/采购

• 供应链管理

• 员工/现场服务管理

• 制造

• 采购

• 财务

• 内容管理

• 协作/工作效率

• 办公应用

• 企业对企业/企业对消费者

• 业务流程管理/企业资源规划

• 社会计算

• 门户网站/搜索

• 数字媒体

• 公用事业/管理

• 环境感知

• 家庭/休闲

• 计算即服务

• 存储即服务

• 通信即服务

• 基础设施服务管理

• 数据软件

• 计算软件

• 云管理软件

• 文件存储软件

• 内部云

• 富互联网应用平台

• 云平台工具

• 富互联网应用运行时

• 浏览器

• 客户端应用服务

• 环境感知服务

• Widget
• 个人云

• 插件

• 商业智能即服务

• 应用开发即服务

• Web 托管

• 业务分析流程即服务

• 开放云平台

• 自定义云平台

• 计费即服务（Billing as a Service）
• 安全即服务

• 元数据即服务（Metadata as a Service）
• 服务总线即服务（Service Bus as a Service）

图 1. 英特尔云计算分类对现有云技术范围的划分。
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背景

云计算市场正在迅速发展，涌现出大量外部

云服务和支持技术。英特尔需要使用相关工

具来帮助了解市场、定义内部 IT 和外部云

计算战略，并且促进推广那些可以满足我们

需求的云计算服务。

基于分层结构进行的分类通常被用于了解技

术市场划分、地区性分类、评估供应商，以

及规划可行技术的潜在使用方法。分类的另

一个重要优势是，可以提供通用术语，促进

了解和沟通。

从采用云计算的角度，云生态系统包括服务

提供商、最终用户、开发人员和管理员，通

过分类可以表现自然发展的顺序。虽然，多

种云分类已经存在，但是这些分类都没有提

供对整个市场的综合分析，因此无法被包括

英特尔 IT 在内的英特尔部门使用。

因此，英特尔成立了一个跨部门团队，其成

员来自英特尔 IT、英特尔软件和服务事业部

（SSG）和英特尔数据中心事业部（DCG），

共同开发单一的云计算分类，以便在整个英

特尔公司使用。

我们的目标是提供通用、标准的术语；帮助

了解迅速发展的市场；和确定能够满足我们

需求的主要供应商和产品。具体步骤包括

定义云计算服务的主要类别、细分为子类

别，以及对每个类别内的供应商进行生态

系统分析。

英特尔 IT 部门的任务

英特尔 IT 部门参与此计划，与其他英特尔

部门协作，以帮助确保作分类时考虑到企

业的 IT 角度。

英特尔 IT 部门以由内至外发展的云计算为

基础的整体战略作出了定义。我们正在开

发企业私有云，最终我们将采用这种形式

实现与互联网或内部云的互操作。随着时

间的推移，使用此战略可以让英特尔根据

诸如成本、安全性和法规遵从性等考虑因

素来对企业内外的工作负载作动态转换。

与此同时，我们可以利用能提供高灵活性

和降低成本等价值的外部云服务。英特尔

云计算分类可以帮助确定能够满足我们企

业需求的服务。

云计算分类

我们首先对现有多种分类进行审核。我们使

用这些分类作为输入信息开发我们的分类。

参考的分类包括：

• 由云服务提供商开发的以 IT 为中心的企

业云分类

• 由研究人员开发的分层云堆栈；其中包括

不同云层次之间的相互依赖性

• 由云计算平台即服务（PaaS）提供商开发

的以供应商为中心的云分类

此外，我们还使用了现有的英特尔 IT 能力

框架（请参阅侧栏）。这些信息可帮助我们

了解了企业，确定主要的 IT 应用和基础设

施服务。虽然这些框架并不直接与云计算相

关，但是它们提供了在定义云计算服务子类

别时可以使用的结构。

定义云计算

我们将云计算定义为一种将可扩充数据中心

内的服务和数据保存在共享资源中的计算模

式，任何经过身份验证的设备均可通过互联

网访问这些服务和数据。云计算区别于传统

计算的主要属性包括：

• 作为一项服务进行提取和提供。

• 构建在可扩充的大规模基础设施上。

• 购买方便，按使用量计费。

• 多人共享。

• 基于动态、弹性、灵活配置的资源。

• 任何设备通过互联网均可访问。

英特尔 IT 能力框架

英特尔 IT 部门开发了多种能力框架，

以协助我们进行规划和决策。这些框

架提供了非常重要的结构，可帮助我

们了解并调整整个企业及支持的生态

系统的最高级别 IT 能力。云计算分类

的划分部分是基于这些框架。英特尔 

IT 部门使用下列三种框架，每种框架

代表一个不同的关注领域： 

企业能力框架 Enterprise Capability 

Framework（ECF）从整体描述英特

尔的全部业务能力以及相应的 IT 能

力，例如设计、供应链规划和人力资

源等。 

跨企业能力框架 Cross-Enterprise 

Capability Framework（xECF）描述

跨众多业务职能的非基础设施技术能

力，例如即时通讯或电子邮件。 

基础设施服务框架 Infrastructure 

Services Framework（ISF）描述基础

设施能力，例如服务器、数据中心和

笔记本电脑等。
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云服务的主要类别 

我们确定了云计算服务的主要类别。图 2 

显示了这些类别，并按照它们对于企业最

终用户的价值和知名度进行排列。虽然行

业中已经使用了这些类别名称中的大多

数，但是该分类还是定义了两个新类别：

云客户端和服务即服务。这两个类别分别

对应用户体验和互操作性领域。

软件即服务（SaaS）是一种软件部署模

式，其中最终用户或企业可以按需“订

阅”软件。SaaS 应用利用共享的后端服务

构建，支持多名客户或用户访问共享的数

据模型。

平台即服务（PaaS）是指向开发人员提供

云计算平台。在无需增加购买和管理基础

软硬件层的成本和复杂性的情况下，促进

应用的开发和部署。PaaS 可以通过互联网

提供构建和交付 Web 应用和云服务整个生

命周期所需的所有设施。

基础设施即服务（laaS）通常是指在虚拟

化过程中，将网络、存储和计算等技术基

础设施作为服务提供。用户可以按需订阅

虚拟基础设施，无需购买服务器、软件、

数据中心空间或网络设备。通常根据资源

的使用量计费。

服务即服务是指将计费等横向服务作为服

务提供。用户通常可以订阅这些服务，作

为像 SaaS、PaaS 或 laaS 服务等其他云服务

的组件。

云软件是购买的或套装软件，只能用于构

建和运行云服务，例如云管理软件。我们

的目标包括在传统企业或消费者独立软件

商（independent software vendor  ISV）分

类中通常不会出现的子市场、ISV 和产品。

云客户端包括以客户为中心的服务、运行

时和运行时优化，可以影响整个云计算的

用户体验。

云生态系统划分

我们根据英特尔 IT 能力框架和现有云分类

通过将主要类别分为子类别，对我们的云

分类进行了扩展，如图 1 所示。这是对原

有分类进行的进一步细化，利用它我们可

以整合并比较具有相似特点的 ISV、深入了

解市场，并帮助确保我们的分类覆盖了云

计算服务的整个范围。

云生态系统分析

我们规划了每个分类子类别的主要 ISV，然

后添加了诸如 ISV 战略、市场定位、收入和

生态系统联盟等分析。我们的目标是确定

市场领先厂商和发展迅速、可能产生突破

性创新的厂商。

表 1 显示了详细生态系统分析中针对 SaaS 

类别的多个子类别的总体摘要。

使用云分类和生态系统分析

英特尔团队正在使用该分类和分析进行

讨论，寻求找到可用和新兴的云计算解决

方案。

高级别分类构成了这些讨论的基础，介绍

了云计算的概念和类别、定义了通用术

语，并且制定了由内至外的战略。随后，

更详细的分析将关注于某个云计算子类

别，确定该类别内的主要 ISV。我们可以将

得到的 ISV 列表与行业分析报告和公开发布

的其它信息相结合，为研发项目发现创新

型解决方案，反过来可能会影响英特尔 IT 

部门的生产发展蓝图和英特尔® 平台技术的

支持战略。

图 2. 云计算服务的主要类别。

服务即服务云软件

软件即服务

云客户端

平台即服务

基础设施即服务IT 管理员

开发人员

最终用户

用户

–

对
于
最
终
用
户
的
价
值
和
知
名
度

+



例如，英特尔 IT 部门已经使用了各种 SaaS 服

务。当我们计划未来的应用组合时，我们会

考虑应该在内部托管哪些应用，以及哪些适

合采用 SaaS 模式。我们发现适合采用 SaaS 

的应用具有行业标准流程和结构化的数据交

换，不涉及知识产权或敏感数据。利用我们

的生态系统分析电子表格可以更加容易地确

定具有上述特点的 SaaS 解决方案；然后我

们可以利用传统的套装企业解决方案与这些

解决方案进行对比，评估潜在的性能提升和

成本降低。 
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表 1. 软件即服务（SaaS）生态系统分析摘要  

企业业务范围 提供商 描述

市场推广

ISV-1 拥有一系列产品，可以为管理推广活动和复杂的市场推广组合提供核心

市场推广能力。

ISV-2 提供侧重于软件即服务（SaaS）的市场推广产品。依靠风险投资支持的

公司，具有有限的客户渗透。

ISV-3 稳固的客户组合，包括航空、金融、电信、软件和零售；在上季度收入

出现大幅增长。

ISV-4 面向金融业和零售/消费业包装产品市场。

ISV-5 针对基本和高级的推广活动管理提供全面的功能，并且可提供基本和高

级的分析。在忠诚管理方面占据主导地位，而众多其他厂商仍然没有公

开公司规划。

ISV-6 牢牢占据按需服务领域，该领域日益吸引正在寻找经济高效解决方案的

中型企业。

客户关系管理

ISV-7 拥有为各种规模的客户设计的全套客户关系管理（CRM）工具，并且已

有多家大型公司成为其客户。 

ISV-8 稳固的客户组合，在上季度收入出现大幅增长。

ISV-9 领先的 SaaS CRM 厂商，利用现有 CRM 套件满足按需客户的需求。

ISV-10 被宣传为整个企业资源规划（ERP）套件的取代品，但是利用适合中小

企业的解决方案向大型企业提供服务。利用由可靠的全球合作伙伴计

划提供支持，获得了稳固的客户群。此外，还包括强大的人力资源软

件能力。

ISV-11 拓展了很多新客户，其中大部分的规模比该公司先前的客户大。公司强

大的生态系统对销售提供了协助。

合作伙伴关系管理

ISV-12 上季度收入出现一定程度的增长。拥有稳固的客户群。销售缓慢增长；

是一家值得关注的公司。 

ISV-13 其核心产品获得了强大的渠道支持，欧洲公司对所有主要的后端产品建

立了牢固的联系。

ISV-14 利用 Web 服务能力提供托管的服务模式。联合市场推广大受好评。

注：仅供说明。已经删除或更改了对特定供应商机密或专有的信息。


