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2019年热门课程：
7月13、14日北京ITIL 4开课
7月27、28日上海ITIL 4开课
8月18、19日广州ITIL 4开课

8月24、25日DevOps Professional深圳开课
9月7、8日DevOps Professional上海开课

ITIL 4论坛网友报名一律优惠价:3780元或3980！
DOP课程最高优惠1500元！

Karen老师微信扫码备注：课程咨询 电话：
4008060230

http://devops.itilxf.com/
http://devops.itilxf.com/
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• Title：前松河资本QA Manager

• 拥有证书：PMI-PMP, PMI-ACP

• 经历：原松河资本的QA Manager，软件测试和项目管理从业18年，

自动化测专家，资深项目经理。曾经在Windows 团队历任测试骨干、

主管等职位，微软特聘软件测试和项目管理讲师。后加入国内某财

富管理公司任PMO经理

讲师介绍 – 陈飞
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常见互联网项目研发流程

• 特点：
• 依次按功能进行开发交付

• 设计时间长且被抱怨不准

• 开发测试时间被压缩

• 交付后功能用户不满但改善少

• 添加新功能困难

• 变更影响既有功能

• 交付后无重构
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常见互联网项目研发流程

• 特点：
• 前后端分离，开发测试分离

• 测试在临近交付才介入

• 看到产品之后测试用例才能定
稿，产品、开发和测试扯皮

• 开发新功能与修复既有功能Bug
重叠，团队无法聚焦

• 节奏感差，无定长交付周期

• 职能团队间互相指责对方无能

• 团队没有成长感，甚至绝望
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小瀑布

• 本质是增量式开发
• 按功能/模块依次开发交付

• 功能一步到位，无迭代/重构

• 适用：需求稳定，技术风险大

• 相对于大瀑布的优点：
• √更早提供可工作软件

• √需求变更代价小

• √团队小、管理难度小

• √团队技术能力要求低

• √应对技术等风险相对容易
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小瀑布

• 小瀑布的局限：
• X 功能交付不完整

• X 过早优化、技术债多

• X 应对需求变更能力差

• X 总成本比大瀑布更高

• X 人力复用度高，以透支团队
未来成长为代价
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被污名化的瀑布

• 事有先后，人有分工
• 工序边界清晰，交接守时保质

• 人员按职能进行专业化分工

• 优点：
• √基础的、有效的项目管理方
法

• √可以有效确保工作完成
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被污名化的瀑布

• 瀑布模型的适用场景：
• √需求确定清晰

• √技术未知因素少

• √分工间高内聚、低耦合

• √工序间交接清晰容易

• √技术等支持资源丰富

• √工期宽松
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瀑布的局限性

• 局限性：
• X 项目末期才能看到交付物全貌

• X 需求必须细化、不变且无歧义

• X 应对技术风险能力差

• X 工期难以精确估算

• X 容易产生部门墙

• X 人员能力局限性大

• 典型应用场景：
• √土木工程

• √流水线式生产（富士康）
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小瀑布 VS 敏捷

• 增量与迭代
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瀑布 VS 敏捷

• 敏捷：
• 面向价值，而非需求

• 尽早交付可工作的软件

• 频繁获得用户反馈

• 及时针对反馈进行迭代
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一些敏捷方法的最佳实践

• 用户故事：
• Who：人是第一位的

• Why：聚焦于价值

• What：团队共同找到方案
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一些敏捷方法的最佳实践

• 结构化需求分析：
• 影响地图/商业画布

• 用户故事地图

• Product Backlog Refinement
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一些敏捷方法的最佳实践

• TDD：
• UTDD VS ATDD

• BDD
• SbE/RbE

• GWT模型

• ATDD的意义
• 测试前置

• 团队参与
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一些敏捷方法的最佳实践

• GWT模型：
• Given-When-Then

• DoR和DoD的必要内容

• 包括产品经理在内全员参与



ITIL先锋论坛
网络讲堂

www.itilxf.com

软件开发简史

• 简史：
• 1970s：瀑布模型

• 1980s：V模型

• 1985：迭代与螺旋模型

• 1990s：RAD & RUP

• 21世纪：敏捷方法

• 小瀑布在1970s
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小马过河

• 阳光之下无新事：
• 设定止损、大胆尝试

• 首先学习前人的经验

• 切忌闭门造车

• 多找过来人聊，同路人和你的
认知在同一水平线

• 瀑布、敏捷、精益各有千秋

• 知己知彼，小马过河

• 保持开放的心态和眼界

• 循序渐进，快乃失败之源
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