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个人简介 

– 十年行业经验 

– 目前供职于一家以信息化为主业的央企 

– 主要工作领域 

• IT服务管理：体系建设 

• ISO 20000/27000/9000 

– 主要培训及认证 

• ITIL V3Expert、COBIT 5、CBCI、ISO 27000等 

 





CMDB建设过程 

需求调研 模型设计 流程设计 平台实施 平台选型 

数据导入 流程启动 数据审计 



需求调研 

• 现有数据 

• 现有平台 

• 资源支持 

• 明确目标 



平台选型 

• 数据规模 

• 未来规划 

• 资金支持 

• 人员支持 

 

– 开源 

– 国产 

– 国际 

– 自行开发 



模型设计 

• 定范围 

• 定颗粒度 

– 维护职责 

– 收益/成本 

 

• 梳理分类 

• 梳理属性 

• 梳理关系 

 

• 定命名方式 



CMDB分层模型示意图 



CMDB分类示例 



CMDB属性示例 



CMDB关系图例 



流程设计 

• CMDB模型变更流程 

– 模型变更的发起、审批、实施 

• CMDB更新流程：CI生命周期 

– 发起人、发起条件 

– 维护责任划分 

– 审批、执行 

• CMDB审计流程 

 

 

 



平台实施 

• 模型实施 

– 定制到平台 

• 权限控制 

– 控制颗粒度 

• 个性化定制 

– 展示、录入方式等 



数据导入 

• 数据收集 

• 数据格式化 

– 规范化输入 

• 数据导入 



流程启动 

• 人员培训 

– 流程培训 

– 平台使用培训 



数据审计 

• 审计周期（ISO27001/20000） 

• 审计方式 

– 自动/人工 

– 抽样/全覆盖 

• 审计记录 



自动化工具 

• 自动创建 

– 可选择人工确认 

 

• 自动更新 

• 自动审计 



• Q&A 


