
ITSM选型实施需求调查表

基本信息

城市/地区：__________ 
公司：____________
姓名：____________
职务：____________ 
电话：____________
微信：____________
邮箱：____________
企业网站：____________
快递地址：____________

1、 贵方机构的性质是：
国营
民营
合资
外资
政府机构

2、 贵方机构所处的行业是：
IT|互联网|通信|电子
金融|银行|保险
房产|建筑建设|物业
管理咨询|教育科研|中介服务
消费零售|贸易|交通物流
加工制造|仪表设备
酒店旅游
能源矿产|石油化工
政府|非盈利机构|科研|其他
其他【请注明】________________________

3、 贵方机构去年的业务营业额约为（人民币）：
100万以下
100万元至1000万
1000万元至5000万
5000万元至1亿元
1亿元至10亿元
10亿元以上

4、 贵方机构的员工人数约为：
100人以下
100人-500人
500人-1000人
1000人-3000人
3000人-10000人
10000人及以上

5、 贵方机构IT部门人数约为：
5人以下
6-10人
11-20人
21-50人
50-100人
100-150人
150人以上

6、 贵方机构有多少台服务器+网络设备+存储设备？
10台以下
10~50台
50~100台
100台以上

7、 贵方机构有多少套应用系统？
5套以下
5~10套
10~30套
30~60套
60套以上

8、 贵方机构的应用系统包含互联网上实时处理的业务吗？
包含
不包含

9、 贵方机构的应用系统绝大部分都被监控系统管理起来了吗？
已管理
未管理

10、 贵方机构哪些ITIL流程已实际运转并记录了三个月以上的工单数据？
事件管理流程
问题管理流程
变更管理流程
配置管理流程
服务级别管理流程
知识管理流程
IT备件管理流程
日常作业计划管理流程

11、 贵方机构IT服务设置了专门的服务台或服务热线吗？
设置了服务台
无专门的服务台但用户呼叫统一的服务热线
无专门的服务台也无统一的服务热线

12、 贵方机构购买了《开源IT运维管理软件-iTop实施指南》吗？
已买
尚未购买

13、 贵方机构了解iTop吗？
听说过，未使用过
已安装，但未正式试用过
试用过，但未正式用于IT运维管理
已用于IT运维管理，但未二次开发
已部分二次开发
已深度二次开发

14、 贵方是从哪个渠道了解到iTop这款软件的？
ITIL先锋论坛网站
ITIL先锋QQ群
ITIL先锋微信群
ITIL先锋论坛培训学员告知
《开源IT运维管理软件-iTop实施指南》书籍
其他网络渠道

15、 贵方机构期望获得什么样的帮助？（可多选）
协助安装实施iTop
获取iTop的操作和实施培训
获取iTop二次开发培训
委托进行二次开发
其他，请说明__________先了解一下Itop系统情况

16、 贵方机构对实施ITSM进行了专门的立项吗？
尚未考虑立项
立项申请中
已立项，选型中

17、 贵方机构的ITSM项目会进行招投标操作吗？
需要招标
不需要招标

18、 贵方机构的ITSM项目预算（不包括ITIL咨询即ITIL流程的梳理）将会是？
5万元以下
5-8万
8-12万
12-20万
20万以上

19、 贵方机构的ITSM项目是经哪一级领导认可提出的？
IT运维组长
IT运维主管
IT运维经理
IT运维副总裁或IT运维总监
CIO

20、 贵方机构的ITSM项目计划最迟在何时完成上线？ 
3个月内
3个月-6个月
半年-一年
未来一年后

请使用贵司公司邮箱将本表格回寄到karen@itilxf.com，我们将免费给您邮寄一本iTop原创书籍《开源IT运维管理软件-iTop实施指南》；若将本表格第一页打印出来加盖贵司印章，并将扫描件一并发给我们，我们将非常乐意再加送一本。

非常感谢您的配合，谢谢！
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