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iTop高级管理之后台任务和通知



iTop后台管理对应的文件

1、cron.php

2、webservices.php



iTop后台管理进程所起到的作用

1、cron—同步数据源调用，实现数据导

入；

2、cron—触发邮件通知；

3、cron—使工单进入超时（升级）状态；

4、webservices—AD帐号同步

备份数据



iTop后管理的使用方法--cron

Php --auth_user=admin  --auth_pwd=123ptt ./cron.php；

设置邮件通知（不是必需）

设置好SLA、SLT、服务目录（不是必需）

编辑cron.php（不是必需）

编辑配置文件/设置数据源同步



iTop后管理的使用方法—ad_accounts_import

Php --auth_user=admin  --auth_pwd=123ptt ./ad_accounts_import.php；

http://localhost/cron/ad_accounts_import.php

Php --auth_user=admin  --auth_pwd=123ptt ./ad_accounts_import.php

编辑ad_accounts_imports.php

编辑配置文件



iTop通知的功能和设置方法

0、检查配置文件的邮件设置，并测试http://localhost/setup/email.test.php

1、添加触发器
2、添加邮件内容，邮件的关键是收件人的搜索和邮件内容的获取

收件人：
SELECT Person WHERE name LIKE 'John%'

SELECT Person WHERE id= :this->caller_id

SELECT Person WHERE id= :this->agent_id AND id != :current_contact_id

邮件内容：
$this->function()$ 引用内置函数；
$this->attribute$ 引用对应字段值；
$APP_URL$ 引用所对应的URL；
$this->name()$引用当前对象的名称；

用例：



iTop通知的功能和设置方法

用例：

$this->approver_id->name$ 您好，
您有新的一般变更单需要审批，请批示。

==============================

变更单号：$this->ref$

实施人：$this->agent_name$ $this->agent_id->first_name$

标题: $this->title$

需求描述：$this->description$

工单登记时间：$this->start_date$

点击此链接查看详情: $this->hyperlink()$ (如果您没有登陆则需要验证)

==============================
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温馨提示

• ITIL先锋论坛专家直播讲堂，每周四晚上8:30指定QQ大群

• 专家讲堂视频&PPT合集，请猛击链接

• 看预告&PPT更新，请关注右边二维码

• 找培训看下图，找Karen老师 QQ:80049496 电话：4008060230

http://itil.itilxf.com/thread-32695-1-1.html


ITIL先锋，你我同行

Thanks.

http://www.itilxf.com/
http://www.itilxf.com/

