


拒绝浪费 

定义价值 

识别价值 

拉动价值 

尽善尽美 

精益核心思
维 

精益核心思想 



次序 做好一件事的具体做法 形成标准 

1 目标确定 工作议程梳理与目标确定 

2 人员划分 组织分工与人员协调 

3 时间计划 计划行程与指标设定 

4 可视化所干工作并让大家竞争起来 目标可视化与PK导入 

5 干活 精益操作 

6 干活的人自我检查彼此督促，领导检
查督办 

检查与督导 

7 每一项工作后进行帮助与自我帮助的
总结 

总结与帮助 

8 训练不能的、培训不会的 培训与训练 

9 收集数据、激励前进 考核与激励 

10 系统的处理与改善，为虾米做的更好
收集、分析、归纳、解决、消除问题 

处理与改善 

实施精益管理框架 



实施IT服务管理设计 

向客户靠拢 以诉求为出发点 

实施无干扰的流程 快速交付 



统一指挥 1 

无重叠无空白分工 2 

因事定岗，因岗定人 3 

功能越全越好，用人越少越好 4 

实施IT服务管理组织原则 



实施IT服务目标原则 

目标尽可能少 具有挑战性 

短期目标 资源跟的上 

书面化记录 尽可能量化 目标设定 



实施IT服务目标设计 

4 

公司级目标信息总体要求 1 

2 

3 

5 

其它部门或管理人员提供的信息 

分析本部门职责 

部门关键目标领域 

部门能力分析 

6 

7 

部门目标的协调与沟通 

制定部门最终目标 



绩效设计 

•绩效计划 
与员工一起确定绩效目标，发展目标和执行计划 

绩效实施与管理 
观察、记录和总结绩效提供反馈；就问题与员工互动讨论；
提供指导和建议 

• 绩效评估 
评估员工的绩效 

•绩效反馈面谈 
 上级领导与员工讨论评估结果并相互确认 

实施IT服务绩效设计 



实施IT服务检查督导设计 

组织 制度 标准 流程 考核 工具 

督导组织 

督导职责 

督导要求 

计划管理 

作业管理 

管理制度 

督导原则 

日常督导 

专项督导 

日常督导
流程 

专项督导
流程 

检查标准 

评估办法 

考核内容 

结果运用 

计划表单 

检查表单 

考核表单 

考核申诉 



谢  谢！ 


