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羊赞民  现就职于一家信息系统监理
公司任中级信息系统监理工程师，获
得信息系统监理工程师证、ITIL V3_F、
ITIL实战落地助理咨询师。具有8年
的IT运维 项 目 管 理及IT服务管理经
验，参与过多个IT运维项目驻场管理
和实施，以及IT项目全过程监理，熟
悉PMBOK、ISO20000、ITIL和信息
系统监理，有丰富的IT服务管理、项 
目 管理、信息系统监理的经验。 
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监理术语 

建设工程监理 
工程监理单位受建设单位委托，根据法律法规、工程建设

标准、勘察设计文件及合同，在施工阶段对建设工程质量、造
价、进度进行控制，对合同、信息进行管理，对工程建设相关
方的关系进行协调，并履行建设工程安全生产管理法定职责的
服务活动。 

监理大纲 
在建设单位选择合适的监理单位时，监理单位为了获得监理任务，在

项目监理招标阶段编制的项目监理单位方案性文件。它是监理单位参与投
标时，投标书内容的重要组成部分。编制监理大纲的目的是，要使建设单
位信服，采用本监理单位制定的监理单位案，能够圆满实现建设单位的投
资目标和建设意图，进而赢得竞争投标的胜利。由此可见，监理大纲的作
用，是为监理单位的经营目标服务的，起着承接监理任务的作用。 



监理术语 

监理规划 
项目监理机构全面开展

建设工程监理工作的指导
性文件 

监理细则 
针对某一专业或某一方

面建设工程监理工作的操
作性文件 

开工令 
项目监理机构通知承建

单位同意开工的文件 

工程款支付证书 
监理单位通知建设单位

同意支付的凭据 
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整体监理知识框架 

知识领域 启动过程 计划过程 执行过程 监控过程 收尾过程 

进度控制 启动会议 开工报审 
审核进度计划 

审核深化设计
文件 

签署开工令 
进度控制 

旁站 
巡视 
平行检验 

监理报告 

质量控制 建立质量管理
体系 

实施质量保证 事前控制 
事中控制 
事后控制 

投资控制 合同与批发文
件、招投标文
件的采购清单
比对 

支付款申请 签发支付证书 项目结算 

变更控制 定义变更控制
流程 

执行变更程序 组织变更评审 
确认变更 

管理变更 
报送主管部门 



整体监理知识框架 

知识领域 启动过程 计划过程 执行过程 监控过程 收尾过程 

合同管理 收集批复文件、
招投标文件和
合同 

履行合同 索赔和诉讼 合同采购设备
差异比对 

信息管理 产权交付 
资料交付 
 
 

发布报告 
知识产权 
质量证明文件 
第三方授权书 
信息需求 

版本控制 验收资料移交 

安全管理 信息安全 
施工安全 
现场安全 

安全施工 安全巡视 

沟通协调 管理干系人 制定例会制度 执行例会 主持例会 工程会议纪要 



进入阶段/
开始项目 

监理服务过程 

建设
单位 
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单位 

承建
单位 

开工报审
过程 验收阶段 

退出阶段/
结束项目 

统一规划过程 

记录过程 

监理服务过程 



验收文档 
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监理工作 

质量控制 

协调关系 

进度控制 

服务范围 

全程监理 

合同审查 
设备到
货验收 

软件开发 
工程施工 

文档整理
系统验收 



监理工作（软件） 

开发计划审核 

需求评审 

设计评审 

过程简单 

三方测试 

验收把关 



监理工作（硬件） 

合同评审 

勘察设计评审 

设备报审 
开箱清点 

实施监督 
设备验收 

验收把关 



监理工作 

设备 

规格 

加电 

文件 

格式 

报审 

工艺 

质量 

记录 
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监理工作 

项目前期监理 项目中期监理 

•审核开发文档 

•组织设计评审 

需求阶段 

•进度报告 

•版本控制 

•审核测试文件 

执行阶段 
•审查测试报告 

•组织预验收 

•初验报告 

验收阶段 

• 优选方案、设备 

• 协助招标、审查合
同和参建单位资质 

• 监督施工条件及开
工报告 

 
招标阶段 

• 组织启动会 

• 审核计划及其人员 

• 签署开工令 

• 建立质量管理体系 

 

准备阶段 



监理工作 

项目后期监理 

• 与结果的符合性 

• 运行、变更记录 

• 用户培训 

试运行阶段 

• 需求验证 

• 设计验证 

• 文档验证 

• 运维服务 

交付阶段 
• 故障维护 

• 数据维护 

• 系统升级 

运维阶段 

监理工作制度 

工程质量检验制
度 

设计方案变更审
核制度 

方案会审及技术
交底制度 

开工/复工报告
制度 

会议纪要签发制
度 

进度监督及报告
制度 



监理工作 

投资监督制度 工程例会制度 

工程竣工验收制
度 

工程索赔签审制
度 

工程款支付签审
制度 

内部工作制度 



监理工作 

设计阶段流程图 实施阶段流程图 



监理工作 

验收阶段流程图 监理设施 

手机或照相机 

各类测量测试 

各类仪表仪器 
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