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专业知识、行业知识、技术知识等 一种经历经过提炼、思考、总结、在应用后形成的一种技能 

项目经理三大修炼 

哲学素养 

- 고객 정보, 고객 관계는 전략적 자산 

- 다양한 채널을 통합한 고객 서비스 제공 

- 파트너와의 협력은 전략적 자산 

- Supply Chain를 활용한 경쟁 우위 확보 

项目经理能力体系模型-三大修炼 

汉语词典：“能够胜任某项任务的主观条件”。 
百度百科：能力 ，是完成一项目标或者任务所体现出来的素质。 
      能力（本质能力）是在个人素质的基础上，通过实践，学习与运用知识，积累经
验，培养和修炼良好的哲学素养，并在其统领之下，逐渐形成和发展起来的、实现目
标的主观条件。 
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项目经理能力体系模型—结构图 
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•知识 

 

•经验 
    经验 =经历 + 总结 +领悟+ 升华 + 再运用 

 

•素质 

 

•哲学素养  

能力结构要素解释 

       经验是人们通过实践活动对客观事物的直接了解，
是在感性认识过程中形成的，是人与客观事物直接相
互作用的结果。间接的经验，是通过别人的经验来认
识客观事物的途径。 

        经验不只是简单的经历和对已经做过事情的
“拷贝”或“再版”。真正的经验，是把过去曾经做
过的事应用于未来，并取得成功。如果没有处理解决
后来事件的过程，这个所谓的“经验”只能称之为经
历。 

       有经历并不一定能形成经验。要形成经验，必须
经过自身强烈的体验，并对自己的体验进行反思、总
结、提炼和再度成功运用。经验的获取需要经过“去
粗取精，去伪存真，由此及彼，由表及里，”改造、
加工、制作的过程。笔者认为： 

      狭义的素质是生理学和心理学意义上的概念，即
“遗传素质”。“素质是指人或事物在某些方面的
本来特点和原有基础。在心理学上，指人的先天的
解剖生理特点，主要是感觉器官和神经系统方面的
特点，是人的心理发展的生理条件，但不能决定人
的心理内容和发展水平。”  

 

       广义的素质指的是教育学意义上的概念。是指人
在先天生理的基础上，在后天通过环境影响和教育
训练所获得的、内在的、相对稳定的、长期发挥作
用的身心特征及其基本品质结构，通常也称为素养。
主要包括人的道德、智力、身体、审美素质和劳动
技能等。  

      项目经理能力中的素质是广义的素质。 

       心理素质和身体素质是素质的骨干，哲学素养
是提取素质中归属于精神层面、决定于后天养成的
部分，是人对哲学内涵的感悟和在哲学理论与实践
方面的修养。哲学素养是项目经理能力的灵魂。 

       哲学是关于世界观的学问，是世界观的理论体
系，也就是人们关于其所处的世界以及与世界关系
的总的看法和根本观点。 

       哲学素养包括： 

• 优良的道德品质（真诚、勤奋、有责任感）； 

• 健康的心态（追求卓越、积极地应对变化、平和
地对待成功与失败）； 

• 较丰富的人文社科修养（历史、社会、文学底蕴、
人际交往）等。 

知识是人类对客观事物理性、科学的认识
的成果或结晶。知识可分为自然科学知识、
社会科学知识和思维科学知识。 

 

项目管理知识就是为了实现成功的项目管
理所需要的理论、技术、方法和工具。 
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项目经理能力体系模型—冰山模型 

 很重要所以我该这
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 这样做自然而愉悦 
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 会做、能做 

  我要做 



能力模型 
 

岗位分析 
 

技能提升 
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项目经理的核心作用于价值 

核心价值 

项目经理是团队中的的核心，无论是工作效率、态度、分析设计水平、业务知识、技术能力

各方面都要努力让自己成为团队成员榜样。 
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计划与控制 
Plan&Control 

沟通与协调 
Communication 

Coordinate 

保持与深挖 
Keep&Excavate 

PM承担的职责 

组建团队 

 

制定计划 

 

营造环境 

 

激励授权 

 

•从PM实际出发/结合能力体系结构 

•分清主次，抓住重点！ 

•公司利益 
•项目价值 
•客户利益 
•个人价值 

•相互转换 
•展现价值 
•承上启下 
•推动落实 

各类管理计划/执行过程中的决策 

智慧/社交/表达/说服 

干中维护关系/总结中增加粘稠度 



项目管理 
三大基础 

项目管理专业知识 项目行业知识 产品与技术知识 

项目管理工具软件（项目管理效率） 

公司项目管理流程/项目管理规范/项目管理制度 

• 培训针对主要对象开展 
• 培训兼顾其他级别要求 
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• 结合PM分级认证制度 
• 培养各级PM能力要求 
• 高级具备低级全部技能 

团队管理 

计划与控制 

角色认知 

策略与方法 

干系人管理 

沟通与平衡 

策划与推动 

项目领导力 

复杂问题处理 

问题预见性 

项目组合管理 

多项目管理 

大型复杂项目管理 

初级项目经理 

中级项目经理 

高级项目经理 

项目群经理 

重点培训人群 

项目经理的晋级能力要求（举例） 
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能力提升—软技能 
软技能 

所谓“软技能”实际是相对“硬技能”而言的，对于方法手段比较明确，可以直接使用相关数

据衡量，工作结果有比较可控的一类称为“硬技能”，如专业技术、行业知识等。对于手段和

方法没有公式可循，可变因素较多，作用对象绝大多数为人的一类确定为“软技能”。 



能力提升—软技能 

领导能力 

领导能力(Leadership Challenge)是指一系列行为的组合，而这些行为将会激励人们跟随领导

去要去的地方，不是简单的服从。（来自百度文库） 

        项目经理所应具备的领导能力，应关注如下内容，特别是在项目集管理方面 

• 为项目团队设想出项目结果和利益的蓝图 

• 采取参与和顾问式的领导方式 

• 给予团队成员授权 

• 创造一种富于支持和鼓励的工作环境 

• 避免过渡管理 

• 要对结果充满信心 



能力提升—软技能 

沟通能能 

沟通能力包含着表达能力、争辩能力、倾听能力和设计能力（形象设计、动作设计、环境设

计）。 （来自百度百科） 

     对于沟通能力，应该从以下方面不断修炼自己： 

• 陈述 

• 表达 

• 讨论 

• 汇报 

• 书写 

• 倾听 
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关键事件分析 

案例 

一个不可思议的竞争对手 



项目管理 

 ——帮助您面对未来的挑战 
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