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汇报内容 
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一、前序 

二、审核发现 

三、分类分析 

四、审核改善 
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  前序 
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前序| 整体情况介绍 
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一 

2015年4月28~29日 

时间 

5个审核组，10名内审员 
组长：张瑛 
组员：杨蕾、王芸、姜赟、陆洁
、王瑜、杨柳、杜世峰、李淑英
、杨媛媛 

审核组 

17个部门 

受审核部门 

三体系标准、绿色认证标准、公
司体系文件、法律法规 

审核依据 

 审核小组全体成员认为：公司现有的管理能
够满足多个管理体系的要求，产品质量能够
满足客户需求，公司的管理体系能够体现持
续改进，是有效的、适宜的。 
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前序| 前期策划 
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一 

安排审核员在审核时同
时关注受审核部门的工
作亮点，加强内部学习 

受审核部门亮点 

在审核时，对2014年内外审
的不符合项的改善进行了再
次确认，如还发现存在，作

为严重不符合项提出 

不符合项验证 

提前策划了表格，通过
审核汇总公司年度第三
方检测清单，便于今后

审核和部门内控 

汇总第三方检测 

基于以前的审核发现，
提前策划了可能的问题
分类，便于审核中及时
的定位，从而为后期的

总结建立了标准 

问题分类 
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  审核发现 
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审核发现| 总体情况 
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二 

审核发现 
管理亮点 
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审核发现| 管理亮点 
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二 

        在本次审核中，也发现了受审核部门的一些工作亮点，
值得我们相互借鉴学习，具体如下： 

2015年4月内审发现--管理亮点 

序号 部门 亮点描述 

1 设计部 

2 打样部 

3 销售中心 

4 平印车间 

5 凹印车间 

6 制造中心办公室 

7 设备动力部锅炉房 
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审核发现| 汇总情况 
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二 

2015年4月，内审共有28个审核发现，具体分布如下： 

14 

2 

12 

0 

2 

4 

6 

8 

10 

12 

14 

16 

轻微不符合项 严重不符合项 观察项 

2015年4月内审发现 
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审核发现| 设计开发管理 
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二 

2015年4月内审发现汇总表 

序
号 

审核时
间 

发现
部门 

责任
部门 

问题类
别 

问题分
类 

严重
度 

准则 证据 存在问题或隐患 

1 
2015.4.

28 
销售
中心 

销售
中心 

设计开
发管理 

新产品
评审管

理 

轻微
不符
合项 

2 
2015.4.

28 
采购
部 

采购
部 

设计开
发管理 

新产品
评审管

理 

观察
项 

3 
2015.4.

28 
打样
部 

打样
部 

设计开
发管理 

产品设
计开发
管理 

严重
不符
合项 
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审核发现| 物流管理 
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二 

2015年4月内审发现汇总表 

序
号 

审核时
间 

发现
部门 

责任
部门 

问题
类别 

问题
分类 

严重
度 

准则 证据 存在问题或隐患 

1 
2015-

4-28 
挑选
车间 

挑选
车间 

物流
管理 

仓储
管理 

观察
项 

2 
2015.4

.28 
采购
部 

采购
部 

物流
管理 

供应
商管
理 

轻微
不符
合项 

3 
2015.4

.29 
仓储
部 

仓储
部 

物流
管理 

仓储
管理 

轻微
不符
合项 

3 

1 

3 

1 
2 

3 
4 4 
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审核发现| 第三方检测 
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二 

为了培养一批有能力、高
素质、全覆盖的体系管理
员队伍，以加强公司各项
业务流程和管控体系实施
的有效性，促进公司整体

管理水平提升 
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  分类分析 
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分类分析| 按部门 
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分类分析| 按部门 
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三 
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分类分析| 按发现问题类型 
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三 

设计开发管理, 

3, 10% 

产品质量管理, 

1, 4% 

物流管理, 4, 

14% 

环境管理, 1, 

3% 设备管理, 2, 

7% 

法规管理, 3, 

10% 
生产管理, 4, 

14% 

安全管理, 4, 

14% 

体系建设, 7, 

24% 

2015年4月内审问题类别分布图 
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  审核改善 
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审核改善 
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四 

改善 

审核清单标准化 

审核时间合理化 

将体系文件中的关键
控制点摘出，形成各
部门的审核清单题
库，目的是： 
1.提升审核员编写审
核清单的效率， 
2.便于受审核部门自
查 

本次审核发现，核心业
务部门的审核时间紧，
不利于问题发现，今后
将合理策划审核时间 
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审核组长 
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  谢 谢！ 
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