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混合环境运维特点

IT基础架构复杂 多厂商异构

多中心异地

物理机

虚拟机 云环境
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混合环境运维普遍难点

• 多种基础架构混合运维，要求更高的运维、管理、技术水平。

• 存在不同的运维领域，需要更好的沟通和相应机制。

• 基础架构分散，故障定位困难。

• 应用部署在物理机、虚拟机等混合IT基础架构环境中，由不同IT基础架构厂商
独立运维。故障发生后难以定位，解决效率低下。

• 不同厂商的服务级别差异大，多厂商运维能力参差不齐，加大了服务交付的难
度。

• 多种运维工具使用，统一整合不易。

• 服务管理流程需适应变革，优化成本较高。
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HP混合环境运维模型

技术咨询

战略制定 需求管理 转型RoadMap 项目组合管理

业务架构分析

系统整合优化

基础架构规划

系统规划

一线
服务接口

二线
各领域专家

三线
各厂商资源

服务台

业务部门

终端用户

合作方

业务用户

上级单位

服务战略

服务器基础架构 存储 网络 数据库 中间件 云资源虚拟资源

资源规划

组织架构设计

岗位职责设计

服务目录设计

ITSM流程设计

（事件、问题、
故障、变更、配
置管理等）

交接维管理

运维隐患排查

虚拟资源建设

云环境准备

转换规则与支持

发布与部署管理

ITSM流程演练

日常运维管理

物理、虚拟、云资
源运维管理

事件管理

问题管理

故障管理

变更管理

配置管理

IT服务连续性管理

服务请求管理

访问管理

容量管理

机房

统一监控平台
Avmon

自动化配置管理
平台

ITSM流程工具
O-ITSM

割接管理平台技术支撑 业务可视化
云监控与资
源池管理 应急管理平台

持续改进
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系统规划

技术咨询

业务架构分析

资源规划

系统整合优化

基础架构规划
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服务转型及支撑

设计阶段

转换阶段

运营阶段

服务战略

持续服务改进

交接维管理

运维隐患排查

虚拟资源建设

云环境准备

转换规则与支持

发布与部署管理

ITSM流程演练

日常运维管理

虚拟资源、云资源
运维管理

事件管理

问题管理

故障管理

变更管理

配置管理

IT服务连续性管理

服务请求管理

访问管理

容量管理

组织架构设计

岗位职责设计

服务目录设计

ITSM流程设计

战略制定

需求管理

转型RoadMap

项目组合管理
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流程管理O-ITSM

技术支撑

云监控与资源池管理 业务可视化

割接上线管理 统一监控Avmon 自动化配置管理
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河南移动网管混合环境运维项目

项目背景

业务成效

提高资源利用率，提升运维水平，降低IT运营成本

低成本的池化 IT 资产
未来状态当前状态

工具平台林立，竖井架构，高成本

Network

App1 App2 App3

Server ServerServer

Shared Infra Services

Shared App. Infra Services

App1 App2 App3

Server

StorageStorage StorageStorage

烟囱式分布基础设施 独享资源的关键系统+共享IT基础设施

目前IT基础平台+未来整合后的资源
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战略制定

服务战略

1. 采用云策略建立资源共享

的高效支撑平台

2. 建立专业统一运维的IT服

务管理团队

3. 采用创新的管理模式，

得到集团与省公司的认可基础设施与统一管理流程

话
务

主机、存储平台

数据库平台

中间件

开发平台

数
据

传
输

其
他

公司战略目标

集中管理的、适应需求的、高效运作的资源共享平台

交接 管理 整合
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业务架构分析

系统规划
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基础架构规划

系统规划

之前：烟筒式业务系统

特点：分散，业务响应缓慢，维护受限

现在：已建4个资源池，基础设备统一池化

特点：集中，业务响应部署快，统一维护
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ITSM流程设计

设计阶段
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否

2.紧急故障处

理子流程

是

1.事件记录和分

析

服务接口管

理流程 4.事件关闭

河南移动网管中心网管室综合运维－配置管理概要流程

配 置
管 理

员
其 他

流 程
配 置

经 理

CI的正

常调整

100.4

CMDB控制和

维护

100.6

定期生成配置

管理报告  

100.5

CMDB审核和

回顾  

变更管理

流程
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CMDB初始化

100.1 

配置管理策略
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变更
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河南移动网管中心网管室综合运维－服务接口流程

服 务
接 口

用 户
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Yes
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是否为重复报
障
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100.2

重复报障处理
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管理流程

Yes

Yes

专业网管
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虚拟资源池建设

转换阶段
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事件管理实施

运营阶段
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资源管理成效

运营阶段
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统一监控平台Avmon

技术支撑

操作系统

虚拟机

业务应用

数据库

存储设备

网络系统

中间件

硬件
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ITSM流程工具O-ITSM

技术支撑
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案例分享（一） 某大型国有银行

客户业务需求与面临挑战

• 建设“新一代”云和虚拟化技术

平台；原来的运维模式、运维流

程和人员技术储备不足；

• 两地三中心；并转向大平台，大

运维模式；现有的运维流程需要

改进；

• 对多供应商的管理粗放，跨供应

商协同的服务执行不稳定。

惠普解决方案

• 建立一体化运维体系基础，包括

定义一体化运维组织，梳理流程

和规范，建立统一监控和流程平

台，完善指标体系；

• 开展面向业务的一体化组合实践

，包括业务运维信息梳理，可用

性改造，应急手段建立和预案梳

理；

• 树立一体化服务标杆，带动整体

服务水平，选择成熟度较高的厂

商和领域进行试点，逐步推广；

• 开展一体化组织内的沟通活动。

客户收益

• 提高了IT支撑业务的整合能力，加

快日常管理的协调和问题解决速度

，提升服务集成管理能力；

• 加强了运维与业务之间的耦合度；

• 提高了系统稳定性；

• 对服务提升商的整合、简化和标准

化，提高运维工作效率和成效；

• 实现IT运维模式转型；

• 提升服务外包选择的灵活性和成本

投入效能。
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为什么选择HP
Forrester Research rates HP as the sole leader in private cloud provider 
evaluation

• 在云市场中HP占据领导者地位

• 最开放的云平台

• 最灵活的云环境弹性部署模式

• 最优秀的自动化部署方案

• 最全面的服务组合

• 全球7*24服务支持能力

• <客户业务与生产的紧迫性要求>

• <客户迎接合规性检查需要充分准备>

• <客户财务与采购流程需提前量>

• <惠普专家尽早参与项目准备工作>

• <……>
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