
iTop 2.0.X 至 2.1.0 升级手册 

ITIL 先锋论坛---水星人 2014/12/24 

1. 下载安装包并解压 

http://hivelocity.dl.sourceforge.net/project/itop/itop/2.1.0/iTop-2.1.0-2127.zip 

备份所有的相关文件，包括 iTop 的所有文件，数据库等。方法自行搜索 

 

2. 解压安装包，并将 web 文件及拷贝到 Apache 的 DocumentRoot 文件夹中，注意，不可与之前老版本 iTop 的文件夹有重叠 

我的 DocumentRoot 是 c:\xampp\htdocs\，旧版本 iTop 就安装在这里，把新的 web 文件夹拷贝到这里 

http://hivelocity.dl.sourceforge.net/project/itop/itop/2.1.0/iTop-2.1.0-2127.zip


 

 

3. 开始升级安装 

通过浏览器访问新创建的 web 文件夹。如果有报警记得进行检查，我这个是测试环境，LDAP 的 dll 没有安装，在此略过 



点击继续 

 

 



选择 upgrade an existing iTop instance, 并按实际情况输入你的 mysql 地址及相关的验证信息，通过后在 Database 中选择旧版 iTop 所使用的数据

库。Location on the disk 可以留空。 

点击下一步 



 



下一步 

 

下一步 



 

还是下一步 



 

 



 



 



 



 

 

至此安装完成。上边略过了一些截图，自行发挥想象，都是下一步下一步。点击进入。 



 



 

登陆成功！ 

 



 



 

编辑 httpd.conf，将 documentroot 指向新的位置 



 



 

编辑 config-itop.php,将 app_root_url 更改为原有地址，注意，后边的那个“/”不可少 

 



 

 

访问原有网址进行测试。 



对 cron.php 进行再次检查，看是否能够正确运行 

 

若你没有对 Itop 进行过自定义或安装过插件，升级工作至此结束 

如果要启用新版本的自动备份功能，还需要对 config-itop.php 进行一些编辑，此处不表。 

 

如果有自定义或安装插件继续向下 



 

 

4. 安装 Toolkit 并还原相关的自定义配置 

相关方法和新安装一样，注意保留好之前的自定义配置文件（在\extensions 目录下） 

 



5. 测试 

 

6. 清理原有旧版本的相关文件 

 

 

 


