x部2008年度工作总结
1、 2008年部门工作回顾
2008对于x部是崭新的一年。x部是A中心新增的技术部门，成员来自原技术中心和A中心各个部门，经过近一年的磨合和成长，x部取得了良好的成绩。以下是x部2008年主要完成工作任务：

1． 软件维护和开发

1) 每日报表自动生成系统：4月初，x部完成开发了每日报表自动生成系统，以提高生产率，减少数据处理人员的人力投入。
2) 人员管理系统：10月初，开发完成了人员管理系统第一期，为业务部门提供质量控制的工具。
3) 运营支撑系统：为了规范A中心技术工作内部管理，提高响应速度，进行精确化管理，x部开发了以下四套系统：
	运营支撑系统名称
	系统功能

	A中心报障管理系统
	统一客服报障入口，提高技术人员处理故障及时率，统计分析各类型故障时长等

	A中心工单管理系统
	方便业务部门提出业务需求，确保工单完成率和及时率；

	x部门日志系统
	统计员工工作饱和度，和每日工作时长，以辅助管理人员进行工作分配

	程序代码更新系统
	存放程序源代码，采用VSS系统，确保数据安全性及唯一性


4) 协助业务部门进行各种软件维护工作，包括…项目，报表的维护，等等。
2． 平台系统维护

1) 2008年一级故障数据分析：
2) 完善A中心平台系统维护规范：
3) 加强系统平台主动维护工作，以防患于未然：
4) 快速响应，及时处理一系列重大故障。
5) 进行A中心平台产品调研工作。
6) 知难而上，接手数据库维护工作：
7) 维护人员培养工作： 
3． 终端维护

1) 整理终端维护资料：。
2) 搭建上网代理服务器：
3) 优化域服务器：。

4) C网日常技术支持：为CDMA客服区域、马场区域的座席提供技术支持工作。
4． 数据处理和分析

1) 配合s项目：。

2) 配合业务部门进行多项数据分析工作：。
2、 经验教训和相关建议


在这一年中，虽然取得了不错的工作成绩，但是也存在着一些问题和不足。

1) 需加强与A中心其他部门互动，以更顺利开展相关工作。
2) 需加强大项目的开发进度的管理能力。

在2008年公司的转型和发展过程中，我们很欣喜地看到公司蓬勃发展的良好局势。在展望持续发展的远景的同时，也提出我们对公司的相关建议：

1) 增加员工职业发展、培训和继续教育的机会。员工的发展是公司保持持续创新和进步的重要因素。

3、 2009年工作思路和工作计划
1、 继续做好A中心各种技术支撑工作，各项工作都要比08年做的更好。
2、 开发人员管理系统第二期：包括薪酬计算模块，话务统计系统模块等等。

3、 加强团队的团结性、高效性的培养，提高员工的积极性。同时，加强团队内部沟通工作，提高团队开发水平。完善管理制度与工作规范，锻炼培养管理团队，提高部门整体管理水平。
4、 加强部门内部的培训力度，活跃x部内部的学术氛围。
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