
三人行，必有我师。ITIL先锋论坛，汇聚IT服务管理大师们的力量

• YY频道89519382

• 每周四晚上八点半

• ITIL先锋论坛网络讲堂

• 与丏家们高峰对话！

扫一扫，从此不再错过

身为挨踢达人

ITIL ITSM IT服务管理 IT运维 Prince2 ISO20000 IT规划 BCM ISO27001 CISA PMP ITSS

http://www.itilxf.com/
http://www.itilxf.com/


三人行，必有我师。ITIL先锋论坛，汇聚IT服务管理大师们的力量

想学习哪些IT管理知识？告诉我们吧！

错过了讲堂怎么办？来这里听录音吧！

专家讲堂由谁主办，来自哪里，看这里！

如何才能上专家讲堂？如何进行合作？

关注微信ITILXF_  (注意有下划线哦)戒者登录www.itilxf.com找社区服务

如何获取每周专家讲堂信息？告诉你！

http://www.itilxf.com/thread-32695-1-1.html

http://www.itilxf.com/thread-33143-1-1.html

http://www.itilxf.com/thread-33143-1-1.html

ITIL先锋论坛是国内最大的IT服务管理专业社区，自2010年底成立以来始终致力于以ITIL为代表的信息技术
科学方法论在国内的推广与落地，目前已发展论坛会员已跃20000人，16000多微博粉丝，8000多名QQ群友，
60000多条帖子，10000多分可供下载的管理及实践资料。ITIL先锋论坛在各位版主及广大网友的共同努力下，
将继续为IT服务管理初学者提供入门的引领，为IT服务管理实践者提供落地的支撑，为IT服务管理业界提供沟通
交流的平台。
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当双十一遇上APEC

录音下载地址：http://www.itilxf.com/thread-35921-1-1.html
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当双11遇到APEC

记2014年剁手的故事





天上掉下个黄金周
1、提前单双号
2、京津冀单双号
3、山东部分单双号
4、烤火延迟
5、工厂停产
6、工地停工
7、油条不让炸
8、汽配城拆除

》》》》》》》》》》洋大爷您觉得北京空气如何，
有本事你再呆一天》》》》》》》》》》》》》》







原来天还是可以那么蓝

》》》》》》》》多么痛的领悟



钟声敲响剁手的
信号：





你贡献了多少？

01

0202
02

03

0:02:53
10亿

0:01:00
1亿

0:38:28
100亿



做了什么

容量管理、监控
预案设置、演练
安全防护、监测
可用性管理

服务级别管理
业务连续性管理
客户满意度管理

优化架构

PPT模板下载：www.1ppt.com/moban/      行业PPT模板：www.1ppt.com/hangye/  

节日PPT模板：www.1ppt.com/ jieri/            PPT素材下载：www.1ppt.com/sucai/
PPT背景图片：www.1ppt.com/beijing/       PPT图表下载：www.1ppt.com/tubiao/       

优秀PPT下载：www.1ppt.com/xiazai/         PPT教程： www.1ppt.com/powerpoint/       
Word教程： www.1ppt.com/word/               Excel教程：www.1ppt.com/excel/   

资料下载：www.1ppt.com/z iliao/                 PPT课件下载：www.1ppt.com/kejian/  

范文下载：www.1ppt.com/fanwen/              试卷下载：www.1ppt.com/shiti/   
教案下载：www.1ppt.com/ jiaoan/   

保证
核心



添加目录文字

0301

02事件及问题管理

关注以往双十一
及日常工作中遇
到的问题，进行
及时的总结并尽
早解决。

数据中心全年断
网时间不能超过
2小时

监控管理
业务层面监控
应用系统监控
基础设施监控

配置管理与预案

数据中心配置审
计，更新配置管
理数据库；将配
置信息提前打印，
一旦发生故障第
一时间处理。



运营维护部职责
• 1.双十一活动报名及活动商品申报
• 2.制定双十一活动方案
• 3.完成双十一专题页画版丶策划好页面导入接口。
• 4.双十一专题页制定日收藏数据指标
• 5.跟进双十一专题的访客量及收藏量，根据需求做出适时流量或页面调整（持续）
• 6.双十一页面完成页面画版丶页面陈列布局丶页面产品需求。
• 7.优惠劵派发入口丶文案说明
• 8.要求商品选主推款；对推广提出数据指标
• 9.跟进爆款销售情况，每天确定流量指标
• 10.通过CIM区分出会员情况，针对每一个会员区域作出相对应的动作方案
• 11.催付丶发货短信丶签收短信预热前优化方案
• 12.制订双十一会员营销方案丶会员双十一特权与奖励方案
• 13.活动短信通知文案撰写
• 14.商品标题优化，增加实时热索关键词，如：商品词及双十一关键词
• 15.制定和组织洽谈与参加双11相关店铺互链方案
• 16.类目小二现场考察，双十一相关了解
• 17.双11当天类目对接相关（会场位置更替，临时素材对接，营销时时反馈）
• 18.倒计时安排——告知设定自动回复丶页面告知
• 19.11月12日短信播报销售战况，感谢活动支持
•



他们在做什么

• 为了给“双十一”提供稳定的障，阿里巴巴客户及集客部交互保障需求和细节措施，成立了以部门领导牵头的保障
小组，制订了详尽的保障方案。一是加强IDC机房的安全运营、BGP网络出口重点保障。提前安排对IDC动力设备厂
家巡检和自检，对固定柴油发电机组、UPS系统进行试运行操作，确保意外停电时能及时供电。对IP数据网核心网
及相关承载系统进行预检预修，加强大带宽线路的实时流量监测，储备充足的备品备件，并模拟用户服务器、网络
设备被攻击的场景，加强部署DCU，可自动黑洞阿里侧被攻击的IP。二是提供基础设施隐患检查、快速抢修硬件及
线路资源应急备份方案。模拟设备抢修的同时，线路抢修人员对光缆进行全程测试，并行排查处理设备、光缆问题，
做好导纤和熔纤预案。三是采取局部封网，停止涉及阿里巴巴业务的设备硬件变更、路由策略修改等变更操作，停
止涉及阿里巴巴机房基础设施的任何的割接调整操作。四是确保与客户沟通渠道畅通，大促销期间开通绿色通道，
对业务故障提供最短路径7×24快速维修响应。





你贡献了多少？

01

0202
02

03

125万投递员

菜鸟物流

100架运输机



天猫双十一大家电新疆第一单：寒夜迎风送货快！
凌晨零点整，程先生在天猫购买了一套油烟机和燃
气灶，日日顺物流0：18送货上门。

天猫双十一大家电送货入户的第一单，在11日零
时15分送达，为广东佛山的一位买家购买的奥马
冰箱。





2014.11.13 文祺于北京
QQ：2973305
微信：tsswenqi


