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运营的现实世界 – 主体�
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运营的现实世界 – 主体间关系�
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有效管理这些主体及其关系的关键：抽象+电子化�
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运营环境�
抽象世界的运营环

境�
（CMDB） �



ITIL中的CMDB�
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  有效的设计整个体系架构和服务；�
  有效的服务监控，充分、及时的预防，快速响应；�
  有效的进行服务的提供和支持；�

ITIL �

取决于�

所有的这些都取决于我们对 现实世界的精确把握�

依赖于�

精确的、有效的反应现实世界的CMDB�



CMDB的意义�
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CMDB：The Soul of ITIL �
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控制：重要工具�
集成：流程粘合剂�
决策：强有力支持工具�

CMDB是ITIL的核心，缺少了CMDB的
支撑，ITIL就只有“形”，而没有
了“神”，ITIL就只剩下一个空壳和工
作流；�
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现实世界  CMDB：抽象的概念和定义�
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配置项的定义�

11�

配置项是一个具有可配置属性的实体的实例，而这是实
体应是实际环境的一个部分。实体可以是物理的（比如
计算机系统）、逻辑的（比如软件程序的安装实例）、
概念性的（比如商业服务）。�
实体必须是实际环境的直接的一个部分，而不能是某一
个部分的信息。�

配置项：Configuration Item（CI）�

属性：Relationship（RL）�



四种类型的配置项�
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•  商业服务�
•  软件实例�
•  硬件设备�
•  物理设施�
配置项种类� 示例�

商业服务� Qzone、Qshow、MiniGame、邮件服务、打印服务、互联网上网
服务等�

软件实例� 部署的应用软件，如SAP、MIS、Salesforce、Office、Netmeeting
等；部署的系统软件如负载均衡软件、OS、MySQL、AntiVirus、
Apache、Oracle、MQSeries等；�

硬件设备� 计算机、工作站、服务器、防火墙、交换机、路由器、存储系统、
Sniiffer、F5等； �

物理设施� IDC、大楼等�



分析如下哪些符合配置项的定义�
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项目� 项目�

打印服务� 固资号为
GZ2007-0001的服务
器�

合同� CPU�

事件� 磁盘剩余空间�

服务级别协议� Nelsonzhai�

mySQL 5.0 � 沙河IDC�

HP DL380G4 � 网卡�

IP Address � Qzone v1.2Beta021 �

安装于某台服务器上
的Apache �

进程�

Lun � 光纤交换机端口�

模块� 专线�

BOSS访问接口� 安装在某一个Server
上的XEN�



配置项的种类及层次 – 示例�
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配置项定义的深度及广度�
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QZone � QQ秀� QQ相册� QQ音乐� QQ会员� QQ交友� ⋯�

QQ秀� 魔法秀� 3D秀� ⋯� 计费服务�

商
业
服
务
层�

QQ秀
web系统�

FileCach
e系统� DB 系统 � DB Cache系

统� GD 系统� GD 系统� ⋯� 计费系统�

Mysql� Mysql� Mysql�Apache� Apache�

OS� OS�

应
用
实
例
层�

Server� Server� Server� Server� Server�

Firewall� Switch� Router� UPS� ⋯�

硬
件
物
理
层�

CMDB建设的广度�

C
M
D
B

建
设
的
深
度�



配置项识别和定义的方法�
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QZone � QQ秀� QQ相册� QQ音乐� QQ会员� QQ交友� ⋯�

QQ秀� 魔法秀� 3D秀� ⋯� 计费服务�

商
业
服
务
层�
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web系统�

FileCach
e系统� DB 系统 � DB Cache系

统� GD 系统� GD 系统� ⋯� 计费系统�

Mysql� Mysql� Mysql�Apache� Apache�

OS� OS�

应
用
实
例
层�

Server� Server� Server� Server� Server�

Firewall� Switch� Router� UPS� ⋯�

硬
件
物
理
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C
M
D
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建
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深
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(1) 圈定关键服务�

(2) 自顶向下，逐层分析支撑和依
赖关系�

(3) 配置项识别和定义的核心是为
了支撑服务。服务是一切的核心。�



配置项属性：基本属性 + 扩展属性�

•  配置项有2类属性 基本属性 和 扩展属性；�
•  基本属性是每个配置项共有的属性，常见有：�

–  CI唯一编号 �
–  CI名称 �
–  状态（是否启动、禁用等）�
–  创建时间 �
–  最近更新时间�
–  最近扫描时间�
–  责任人 �
–  描述�
–  ⋯ ⋯�
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配置项属性：扩展属性�

•  扩展属性是每个配置项独有的属性，不同类型的配置项具
有不同的扩展属性，如对于 Server 类的配置项： �
–  固资编号：GZ2007-0001�
–  型号：DL380G4�
–  生产厂商:HP�
–  采购价值:2007-01-01 15:12�
–  上架时间:2007-01-07 09:32�
–  ⋯ ⋯�

•  如对于OS类的配置项，其具有如下扩展属性： �
–  OS名称：Redhat�
–  OS版本：10.8�
–  ⋯�

•  扩展属性根据需要，可以灵活扩展；�
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扩展属性定义 – 示例�

19�图片来源：Configuration 3.0�



Configuration 3.0 中扩展属性的动态处理�
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扩展属性展现界面、
Tab的处理均完成了
动态化处理。�

图片来源：Configuration 3.0�



配置项关系的示例�
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NIC� Server �Be component of�

图1 – 简单的硬件关系�

图2 – 复杂的服务及Server间的关系�



配置项间的各类常见关系�

•  Host On：安装部署于�
•  Allocate To：分配给�
•  Parent-Child：父子关系�
•  Connected：连接关系�
•  Installed software：属于某一Server上的安装软件�
•  Document backup：备份关系 �
•  Dependent：依赖关系�
•  Contains：包含关系�
•  Is part of：是其中的一部分�
•  ⋯ ⋯ �
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场景1：Server与上运行的软件�
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场景2：虚拟化带来的多种模式支持�
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场景3：服务器与存储系统�
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场景4：软件模块及服务�
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场景5：服务器与机房机架�

27�

服务器�

机位�

Use �

机位�

机位�

机位�

Use �

Use �

Use �

机架�

Be Part Of �

Be Part Of �

Be Part Of �

Be Part Of �

机房�
Install On�



场景6：LVS对结构的冲击�
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分组讨论�

•  议题：列举现有的配置系统中不符合配置项及关系定义的
地方或者易混淆/有争议的配置项；�

•  时间：10Min，每组展现时间2Min�
•  交付：请使用大白纸，列出所有的点来，分组呈现�
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构建CMDB需要注意的原则�

•  原则1：建立集中的数据库，集中存储；�
•  原则2：尽可能实现配置发现及变更的自动化，减少手工
维护的工作量；�

•  原则3：管理和控制变更；�
•  原则4：不要一杆子捅到底，逐步深入和细化；�
•  原则5：持续监控数据质量，持续进行清洗；�
•  原则6：价值最大化；�
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原则1：建立集中的数据库�

•  尽量减少对Excel的使用；�
•  建立支撑可持续发展和建设的架构；�
•  早期尽可能保持统一的、集中的数据库，降低CMDB的管
理复杂性，提高对外的访问和集成；�

•  接口访问的封装和统一化；�
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原则2：尽可能主动变更和自动发现�

•  尽可能建立配套的自动发现的工具及系统，如Discover for Server、
for Software Module、for Network等，实现配置的自动发现和自
行诊断；�

•  应尽可能实现主动的变更集成，如变更系统、发布系统、管理工具
（如LVS、TConfig、CDN等），实现主动变更；�
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靠手工去维护和实时更新CMDB中庞大的配置
数据及其复杂易变的关系是不现实、不可行的。�



原则3：管理和控制变更�

•  针对每一个配置项建立配置变更的流程；�
•  定期执行审计，以判断变更控制流程是否被有效的执行；�
•  发现问题，及时进行数据的清洗和修复；�
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如果我们无法管理和控制配置数据的变更，那么我们在配置
系统中维护相应的数据就是在浪费时间。�



原则4：不要一杆子捅到底，逐步深化�

•  我们的能力和精力是有限的；�
•  CMDB中的配置项涉及大量的数据，手工维护非常复杂。关系更加复
杂，很多地方，手工维护基本不可能；�

•  到底做到什么深度，取决于投入资源的力度、开发的资源配合、配套
的变更控制流程和变更系统的集成、数据标准化、自动发现系统的开
发和实现等多方面的因素；�

•  配置项的属性和关系的逐步扩张，需要CMDB的灵活的架构予以支撑。�
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示例1：配件由属性上升为配置项�
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服务器�

服务器�

磁盘�
Be Component Of �

• 磁盘1型号�
• 磁盘1容量�
• 磁盘1厂商�
• 磁盘2型号�
• ⋯ �

• 型号�
• 厂商�
• 容量�
• 编号�

磁盘�
• 型号�
• 厂商�
• 容量�
• 编号�

配合 Auto Discovery System for Server�
实现配件信息的采集�



示例2：服务器/VM/OS/IP 模式调整�
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服务器�
• 操作系统名称�
• 操作系统版本�
• IP地址�
• 子网掩码�
• 网管地址�
• DNS地址�
• ⋯ �

服务器�

IP地址�

IP地址�

操作系
统�

虚拟机� 操作系
统�

IP地址�

IP地址�
服务器�

• IP地址�
• 子网掩码�
• 网管地址�
• DNS地址�
• ⋯ �

• 操作系统名称�
• 操作系统版本�
• 内核版本�
• ⋯ �



原则5：持续监控数据质量，持续清洗�

•  现在的数据质量已经不高；�
•  保卫数据质量是一场艰苦的、持久的战斗；�
•  应建立对数据质量的监控和审计体系；�
•  持续进行盘点、抽查、审计；�
•  建立专门的岗位，从事该类工作；�
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原则6：价值最大化�

•  CMDB的构建是为了发挥价值；�
•  发布价值不仅仅是使用数据系统的事情；�
•  CMDB应主动的提供服务和支持，主动协助各系统进行数据访问；�
•  CMDB应提供更方面的查询和可视化的使用界面，提高可访问性；�
•  CMDB中的数据非常宝贵，应持续对CMDB中数据进行挖掘和分析，
提供决策支持的依据；�
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Nelson�

Mail: nelsonzhai@vip.qq.com�

QQ: 1472193  MSN: zhaihongliang@hotmail.com�
http://1472193.qzone.qq.com �

Thank You！�

打造平台级、支持可持续发展的核心配置库及配置系统！�


