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What’s SaaS

• Software-as-a-Service

– 软件作为一种服务

– 这是不可逆转的发展趋势

– 不只是SMB市场

• On-demand Applications

– 提供按需应用服务

– 将满足更多客户的需求



SaaS为客户带来的好处

• 快速实施和应用布置
– Rapid Deployment

• 无论何时全球范围使用
– Global Web Access

• 降低IT投入成本和风险

– Low Cost of Ownership

• 降低IT运行维护费用

– Lower IT Support Costs

• 不断提高的功能改善
– Continuous Improvements

付费享受付费享受付费享受付费享受

服务模式服务模式服务模式服务模式

Pay-as-you-go

Cost Models



SaaS为软件企业带来的好处

• 快速实施和应用布置
– Rapid Deployment

• 单一源码发布管理
– Single Source Management

• 统一集中的服务支持
– Centralized Support Services

• 按需应用解决特殊需求
– On-demand Applications

• 回避无止境的应用开发项目
– Out of Endless Development Projects

收费提供收费提供收费提供收费提供

服务模式服务模式服务模式服务模式

Charge-as-you-go

Business Models



典型的应用服务

• www.salesforce.com - CRM

• www.crm.com - CRM

• www.sm4x.com - ITSM/ITIL

• www.live.com -个人信息服务

• www.officelive.com -团队协同


